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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue promulgada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, como la manifestacién mds importante que menciona
las aspiraciones sociales compartidas internacionalmente. En este documento se recoge, entre otros,
el derecho a obtener la satisfaccién de los derechos econdémicos, sociales y culturales, indispensables a
su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad (art. 22), el derecho a una remuneracién equitativa
y satisfactoria que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y
que sera completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccién social (art. 23)
asi como el derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios.

La Carta Social Europea, firmada en Turin el 18 de octubre de 1961, garantiza una serie de
derechos vy libertades de todas las personas en su vida cotidiana, entre los que se destacan los
siguientes:

Articulo 13 : Derecho a la asistencia social y médica. Para garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a la asistencia social y médica, las Partes se comprometen:

- A velar por que toda persona que no disponga de recursos suficientes y no esté en condiciones
de conseguirlos por su propio esfuerzo o de recibirlos de otras fuentes, especialmente por via de
prestaciones de un régimen de seguridad social, pueda obtener una asistencia adecuada y, en
caso de enfermedad, los cuidados que exija su estado.

A disponer lo preciso para que todas las personas puedan obtener por medio de servicios
adecuados, publicos o privados, el asesoramiento y ayuda personal necesarios para prevenir,
eliminar o aliviar su estado de necesidad personal o familiar.

Articulo 14: Derecho a los beneficios de los servicios sociales. Para garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios sociales, las Partes se comprometen:

- A fomentar u organizar servicios que, utilizando los métodos de un servicio social, contribuyan
al bienestar y al desarrollo de las personas y de los grupos en la comunidad, asi como a su
adaptacidn al medio o entorno social.

e Aestimular la participacidn de las personas y de las organizaciones benéficas o de otra clase en
la creacién y mantenimiento de tales servicios.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la UE 2000 recoge un conjunto de derechos
personales, civiles, politicos, econémicos y sociales de la ciudadania y residentes de la UE. De todos
ellos, se recoge el derecho de acceso a las prestaciones de seguridad social y a los servicios sociales
(art. 34):

. “La Unidn reconoce y respeta el derecho de acceso a las prestaciones de seguridad social y a
los servicios sociales que garantizan una proteccién en casos como la maternidad, la
enfermedad, los accidentes laborales, la dependencia o la vejez, asi como en caso de pérdida
de empleo, segtn las modalidades establecidas por el Derecho de la Unidn y las legislaciones y
practicas nacionales.

e Con el fin de combatir la exclusidon social y la pobreza, la Unién reconoce y respeta el derecho a
una ayuda social y a una ayuda de vivienda para garantizar una existencia digna a todas
aquellas personas que no dispongan de recursos suficientes, segun las modalidades
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establecidas por el Derecho de la Unidn y por las legislaciones y prdcticas nacionales.”

Desde el &mbito nacional, la Constitucién Espafiola, en el Capitulo Il del Titulo I, relativo a los
principios rectores de la politica social y econémica, compromete a los poderes publicos en la promocién
de las condiciones necesarias a fin de garantizar y asegurar una digna calidad de vida de la ciudadania,
asegurando una proteccién social, econémica y juridica de las personas en situacién de necesidad,
desamparo, circunstancias graves o de urgente necesidad por carencia econdémica o dificultades
sociales y/o familiares, configurando, a través de su articulado, el soporte basico de un Sistema Publico
de Servicios Sociales. Asimismo, el articulo 148.1.20 faculta a las Comunidades Auténomas a asumir las
competencias en materia de asistencia social.

Por su parte la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, conforme a
la modificacién operada por Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracion Local, atribuye al municipio como competencia propia y obligatoria, en los términos de
la legislacién del Estado y de las Comunidades Auténomas del Art. 25.2. letra e): “la evaluacidn e
informacién de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacién o
riesgo de exclusién social” y en su articulo 26.1 dispone: “ Los municipios deberan prestar, en todo
caso, los servicios siguientes: ... ¢) en los municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes, la
evaluacién e informacién de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en
situacidn o riesgo de exclusién social”.

Desde el &mbito autonédmico, la Ley Orgdnica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto
para Andalucia reconoce, por otra parte, un importante niimero de derechos intimamente relacionados
con las politicas sociales, como es el caso del derecho a la igualdad de género (articulo 15), a la
proteccién contra la violencia de género (articulo 16), a la proteccién de la familia (articulo 17), de
personas menores (articulo 18), de personas mayores (articulo 19), de personas con discapacidad o
dependencia (articulo 24), al acceso de todas las personas en condiciones de igualdad a las
prestaciones de un sistema publico de servicios sociales (articulo 23.1) y a una renta basica que
garantice unas condiciones de vida dignas (articulo 23.2). Estos derechos vinculan a los poderes
publicos y son exigibles en la medida en que vengan determinados por su propia regulacién.

Asimismo, la Ley 5/2010 de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia sefiala entre las
competencias propias de los municipios: “la gestién de las prestaciones técnicas y econémicas de los
servicios sociales comunitarios (articulo 9).

Por su parte, la vigente Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia,
tiene por objeto, entre otros:

a) Promover y garantizar el derecho universal de todas las personas a las prestaciones y servicios del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

b) Ordenar y regular el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia de tal manera que se
garantice el acceso universal a los servicios y prestaciones en los términos y condiciones establecidos
en esta ley y en las que completen la regulacién de dicho acceso.

c) Ordenar y regular el acceso a las prestaciones garantizadas del Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucia como derecho subjetivo.

d) Ordenar y regular el papel de la iniciativa privada en materia de servicios sociales.

e) Garantizar el desarrollo de los instrumentos y medidas necesarios para que los servicios sociales se
presten en las mejores condiciones de calidad y con la mayor eficiencia en el uso de los recursos.
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En este sentido, el Sistema Publico de Servicios Sociales tiene como fin, segln el articulo 2 de
esta ley, la proteccién y la adecuada cobertura de las necesidades sociales, entendiéndose como las
carencias de las personas en el acceso a unos recursos que garanticen unas condiciones de vida
dignas; contar con un adecuado entorno de convivencia personal, familiar y social; poder integrarse
plenamente en la sociedad; alcanzar la plena autonomia personal, tanto en lo relativo a las carencias
materiales como a las funcionales, y disponer de cauces para la participacién social, posibilitando el
acceso a un conjunto de prestaciones y servicios contemplados en el Catdlogo de Prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

En el Capitulo Il de esta norma autondémica, relativo a la estructura basica del Sistema Publico
de Servicios Sociales de Andalucia, refiere que el sistema publico de Servicios Sociales en Andalucia se
articula funcionalmente en una red de prestaciones, servicios y recursos, estructurada en dos niveles
de atencién coordinados y complementados entre si. Son estos el Nivel primario de Servicios Sociales y
el Nivel especializado de Servicios Sociales.

En el NIVEL PRIMARIO se ubican los servicios sociales comunitarios, que se prestan a la poblacién
desde los centros de servicios sociales comunitarios y mediante los equipos profesionales de los mismos.

Los Servicios Sociales Comunitarios de titularidad y gestién publica, constituyen la estructura
basica del nivel primario de Servicios Sociales. La organizacién y gestién de estos Servicios y sus centros
corresponde a las Entidades Locales de cada territorio, de dmbito municipal o supramunicipal, en el marco
de la planificaciéon autondédmica y en el ejercicio de las competencias propias en materia de servicios
sociales que le atribuyen el Estatuto de Autonomia de Andalucia y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de
Autonomia Local de Andalucia.

Asimismo, la Ley 9/2016, en su articulo 42.1, regula como PRESTACIONES GARANTIZADAS,
aquéllas cuyo reconocimiento tiene el cardcter de DERECHO SUBJETIVO, son EXIGIBLES y su
provisién es OBLIGATORIA PARA LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, en las condiciones
establecidas en todo caso en el Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, el
cual establece la atencién inmediata en situaciones de urgencia y emergencia social.

Es el articulo 35 de esta misma Ley el que establece qué se consideran situaciones de urgencia y de
emergencia social:

1. Se considerara urgencia social a aquella situacién excepcional o extraordinaria y puntual que
requiera de una actuacién inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento
del estado de vulnerabilidad y de desproteccién en una persona o, en su caso, una unidad de
convivencia.

2. Se considera situacién de emergencia social la necesidad constatada, por los Servicios Sociales
Comunitarios u otras instancias de las Administraciones Publicas competentes, de atencion inmediata a
personas o grupos de personas por situaciones de crisis social, catdstrofes, accidentes, etc.

3. La atencidn de las urgencias y emergencias sociales deberd estar protocolizada en los dos niveles de
atencién, comunitario y especializado, para asegurar una respuesta rdpida y eficaz.

4. Toda intervencién de urgencia o emergencia social debera:

f) Dar cobertura de las necesidades bdsicas con cardcter temporal, salvaguardando a la persona
de los dafios o riesgos a los que estuviera expuesta.

b) Determinar la persona profesional de referencia responsable de atender el caso una vez
cubierta la situacién de urgencia o emergencia social.
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¢) Generar la documentacidn necesaria para evaluar la actuacidn y para transmitir la informacién
necesaria para dar seguimiento a la atencién del caso desde los servicios sociales
comunitarios.

Por su parte, el Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se establecen la naturaleza y
prestaciones de los servicios sociales comunitarios, en su Articulo 7 contempla las PRESTACIONES
COMPLEMENTARIAS como prestaciones de caracter econédmico, complementarias a las prestaciones
técnicas o de servicios y consideradas como de caracter urgente y coyuntural, entre las que destacan
las ayudas econémicas de emergencia social y las ayudas econémicas familiares:

“1. Se consideran Ayudas de Emergencia Social aquellas prestaciones econémicas individualizadas,
destinadas a paliar contingencias extraordinarias que se pueden presentar a personas o unidades
familiares y que tengan que ser atendidas con inmediatez.

2. Se consideran Ayudas Econdmicas Familiares aquellas prestaciones temporales de caracter
preventivo que se conceden a familias para la atencidn de las necesidades bdsicas de menores a su
cargo cuando carecen de recursos econdmicos suficientes para ello, con el fin de evitar la
institucionalizacion del menor y posibilitar su integracion en el entorno familiar y social.”

Las Ayudas Econdémicas Familiares, de acuerdo con el articulo 7, constituyen prestaciones
complementarias de los Servicios Sociales Comunitarios, de caracter temporal, dinerarias o en especie,
que se conceden a las familias para la atencidon de necesidades basicas de los y las menores a su
cargo, cuando carecen de recursos econdmicos suficientes para ello, y dirigidas a la prevencién,
reduccién o supresién de factores que generen situaciones de dificultad o riesgo social para los y las
menores con el fin de favorecer su permanencia e integracién en el entorno familiar y social, evitando
asi situaciones de desproteccién que pudieran producirse de continuar las mismas circunstancias.

Los importes, personas destinatarias y temporalidad serdn los regulados en la Orden de 6 de
noviembre de 2023, de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se
regula el procedimiento y la gestidn de las ayudas econdmicas familiares en cooperacién con las
entidades locales, que viene a derogar la Orden de 10 de octubre de 2013 por la que se regulan las
Ayudas econémicas familiares y su gestion mediante la cooperacién entre la Junta de Andalucia y las
Entidades Locales, modificada a su vez por la Orden de 5 de diciembre de 2017.

En este sentido, los Servicios Sociales Comunitarios se configuran como el primer nivel de
referencia para la valoracién de las necesidades, la planificacién, la intervencién, tratamiento,
seguimiento, evaluacién de la atencién y coordinacién con otros agentes institucionales del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia, garantizando la universalidad en el acceso al mismo y su
proximidad a las personas usuarias, familias, unidades de convivencia y grupos.

Por otra parte, la situacién de pobreza y desigualdad existente en Espafia y el incremento de la
vulnerabilidad econdémica y social ocasionada por el COVID-19, ha confirmado la necesidad de poner
en marcha un mecanismo de garantia de ingresos minimos de ambito nacional. Este mecanismo,
articulado a partir del mandato que el articulo 41 de la Constitucién Espafiola otorga al régimen
publico de Seguridad Social para garantizar la asistencia y prestaciones suficientes ante situaciones de
necesidad, asegura un determinado nivel de rentas a todos los hogares en situacién de vulnerabilidad,
materializdndose con la publicacién de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el
Ingreso Minimo Vital.

Por otro lado, la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, aprobada mediante
Decreto-Ley 3/2017, de 19 de diciembre, regula la prestacién econémica orientada a la erradicacién de
la marginacién y la desigualdad y la lucha contra la exclusién social. Asi, tal y como se indica en su
articulo 2, la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia tendrd como objetivo garantizar la
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atencién a las situaciones de pobreza, exclusién social o riesgo de estarlo de las personas y promover
su inclusién e integracién social y laboral y, por tanto, los fines de la Renta Minima de Insercién Social
en Andalucia son:

(a) Reducir la tasa de pobreza y de exclusién social en Andalucia, especialmente la pobreza infantil.

(b) Mejorar las posibilidades de inclusién social y laboral de las personas en situacién de pobreza,
exclusién social o riesgo de estarlo, especialmente de aquéllas que tienen menores a su cargo y
teniendo en cuenta la diferente situacién de los hombres y las mujeres.

(c) Aumentar el grado de autonomia personal y familiar, atendiendo la satisfaccién de las
necesidades bdsicas para una vida digna de la unidad familiar.

Dicha prestacién econdémica, aunque reconocida como prestacién garantizada y configurada
como derecho subjetivo, no da una respuesta inmediata a las personas en situacién o riesgo de
exclusién social.

En la actualidad la administracién de la Junta de Andalucia esté trabajando en la modificacién de
la Renta Minima de Insercién Social al objeto de implementar las medidas que resulten convenientes
tras el impacto que ha supuesto en la misma, dado su caracter subsidiario, el Ingreso Minimo Vital por
su propia configuracién como derecho subjetivo de primera elecciéon para la ciudadania ante
situaciones de necesidad.

No obstante es una evidencia a dia de hoy, que la dilacién en el tiempo de la efectividad
material de las prestaciones orientadas a la atencién a situaciones de necesidad social y la atencién
inmediata a personas en situacién o riesgo de exclusién social no puede ser resuelta por otras
administraciones de caracter supramunicipal, erigiéndose en estos casos los Ayuntamientos, como
administracién mas cercana a la poblacién, en la institucién publica con mas capacidad de respuesta a
la necesidad objetiva, la atencién inmediata para la cobertura de necesidades basicas de la poblacién
afectada por circunstancias coyunturales que influyen en la determinacién de la vulnerabilidad y
exclusién social.

Necesidades basicas tales como vivienda, alimentacién, tratamientos médicos, suministros
energéticos, etc., requieren de una atencién y respuesta inmediata.

La reciente experiencia vivida a raiz de la crisis sanitaria ha puesto de manifiesto la necesidad
de innovacién, agilidad y adaptacion de los recursos sociales, principalmente en su tramitacién y
procedimiento, asi como la necesidad de incluir las nuevas tecnologias en los procesos burocraticos
para adaptarse a la distinta casuistica que el impacto de forma abrupta de variables externas puede
tener en las mas basicas de las necesidades humanas.

En el NIVEL ESPECIALIZADO, y en lo que respecta a la atencidn en situaciones de necesidad
derivadas de la VIOLENCIA DE GENERO, la evolucién legal se ha consolidado en un tratamiento
especifico de la misma, debiendo resaltarse la siguiente normativa que justifica y fundamenta ese
abordaje diferenciado, en funcién de las especificidades y consecuencias que esta violencia tiene sobre
las mujeres, sus hijas e hijos, asi como personas dependientes de las mismas:

La Declaracién de Naciones Unidas para la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres,
Resolucién de la Asamblea General, de diciembre de 1993, define:

“La violencia contra las mujeres es la manifestacion de relaciones de poder histéricamente desiguales
entre los hombres y las mujeres, que han llevado a la dominacién y la discriminacién contra las
mujeres hecha por los hombres y a evitar el completo avance de las mujeres...”.

Nuestra Constitucién Espariola de 1978, supuso un avance importante en materia de igualdad
de derechos y deberes entre hombres y mujeres. El articulo 9.2, proclama la obligacién de los poderes
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publicos de facilitar el acceso de la ciudadania en la vida politica, econdmica, cultural y social; el
articulo 14 recoge la igualdad de todos los espafioles ante la ley y el derecho a no ser discriminada; el
articulo 15 recoge la proteccién del derecho a la vida, a la integridad fisica y moral y a no recibir tratos
inhumanos o degradantes; y por ultimo, el articulo 17 consagra el derecho a la seguridad y libertad de
todas las personas salvo en los casos previstos por la ley.

La Ley 27/2003, de 21 de julio, reguladora de la Orden de Proteccién de las Victimas de
Violencia Doméstica, declara la necesidad de articular los instrumentos juridicos necesarios para evitar
situaciones de mayor vulnerabilidad para la victima.

La Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género, abarca entre otras cosas, aspectos preventivos, educativos, sociales, asistencias
y de atencién posterior a las victimas. Esta ley, en su articulo 27, contempla ayudas econémicas vy
sociales limitadas a los casos de violencia de género por parte de parejas o exparejas.

Igualmente, la Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual contempla ayudas econdémicas y sociales para las victimas de delitos sexuales.

La Ley Orgdanica 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, en su
titulo IV, regula el derecho al trabajo en igualdad de oportunidades, capitulo I, Igualdad de trato y de
oportunidades en el dmbito laboral, estableciendo que las politicas de empleo tendrdn como uno de
sus objetivos prioritarios aumentar la participacién de las mujeres en el mercado de trabajo y avanzar
en la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. Para ello, se mejorard la empleabilidad y la
permanencia en el empleo de las mujeres, potenciando su nivel formativo y su adaptabilidad a los
requerimientos del mercado de trabajo; (Articulo 42. Programas de mejora de la empleabilidad de las
mujeres).

Mds recientemente, el concepto de violencia de género se ha extendido a toda aquella violencia
sufrida por la mujer por el mero hecho de serlo.

Asi, el Convenio del Consejo de Europa sobre prevenciéon y lucha contra la violencia contra la
mujer y la violencia doméstica (Convenio de Estambul), en vigor en Espafia desde el uno de agosto de
2014, en su articulo 3 recoge las siguientes definiciones:

A los efectos del presente Convenio:

a) Por “violencia contra la mujer” se deberd entender una violacién de los derechos humanos y
una forma de discriminacién contra las mujeres, y se designaran todos los actos de violencia
basados en el género que implican o pueden implicar para las mujeres dafios o sufrimientos
de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmica, incluidas las amenazas de realizar
dichos actos, la coaccidn o la privacién arbitraria de libertad, en la vida publica o privada.

b) Por “violencia doméstica” se entenderdn todos los actos de violencia fisica, sexual,
psicolégica o econémica que se producen en la familia o en el hogar o entre cényuges o
parejas de hecho antiguos o actuales, independientemente de que el autor del delito
comparta o haya compartido el mismo domicilio que la victima.

c) Por “género” se entenderdn los papeles, comportamientos, actividades y atribuciones
socialmente construidos que una sociedad concreta considera propios de mujeres o de
hombres.

d) Por “violencia contra la mujer por razones de género” se entenderd toda violencia contra
una mujer porque es una mujer o que afecte a las mujeres de manera desproporcionada.

e) Por “victima” se entenderd toda persona fisica que esté sometida a los comportamientos
especificados en los apartados a y b.

f) El término «mujer» incluye a las nifias menores de 18 afios.

Y, en su articulo 8, recoge, como obligacién de las partes:
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Recursos financieros:

Las Partes dedicardn recursos financieros y humanos adecuados para la correcta aplicacion de
politicas integradas, medidas y programas dirigidos a prevenir y combatir todas las formas de
violencia incluidas en el &mbito de aplicacién del presente Convenio, incluidos los que realicen las
organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil.

A nivel autonémico, las leyes andaluzas relacionadas con la violencia de género son:

Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia.
Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocidn de la igualdad de género en Andalucia.

Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccién integral contra la
violencia de género.

La ultima de estas leyes, tras la reforma operada en 2018 para su adaptacién al Convenio de Estambul,
en su articulo 1, bis), considera:

Articulo 1 bis. Concepto de victima de violencia de género, “A efectos de la presente Ley, se
consideraran victimas de violencia de género y tendrdn reconocidos los derechos de esta norma
sin necesidad de interposicion de denuncia, tanto si se trata de violencia fisica, violencia
psicoldgica, violencia sexual o violencia econémica:

a) La mujer que, por el hecho de serlo, independientemente de su edad, orientacién o
identidad sexual, origen, etnia, religién, o cualquier otra condicién o circunstancia personal
o social, sufra un dafio o perjuicio sobre su persona. A estos efectos, el término «mujer»
incluye a las menores de edad que puedan sufrir violencia de género.

b) Las hijas e hijos que sufran la violencia a la que estd sometida su madre.

c) Las personas menores de edad, las personas mayores, las personas con discapacidad o en
situacién de dependencia, que estén sujetas a la tutela o guarda y custodia de la mujer
victima de violencia de género y que convivan en el entorno violento.

d) Las madres cuyos hijos e hijas hayan sido asesinados.”

La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de género en Andalucia, en su articulo 62.bis,
establece que:

1. Los centros municipales de informacién a la mujer son las unidades de atencién integral e
informacién a las mujeres y en especial a las mujeres victimas de violencia de género.
Asimismo, llevaran a cabo actuaciones de sensibilizacién en politicas de igualdad y fomento de
la participacién de las mujeres.

2. En cofinanciacién con las corporaciones locales, la Administracién de la Junta de Andalucia
promovera la creacién y mantenimiento de los centros municipales de informacién a la mujer.
La cofinanciacién serd del cincuenta por ciento.

El Decreto 99/2022, de 7 de junio, por el que se regulan las funciones, composicién y y funcionamiento
de los Centros Municipales de Informacién a la Mujer para la cofinanciacién de su creacién y
mantenimiento, en su articulo 3, dispone:

Articulo 3. Sobre Personas y entidades usuarias.

“1. Serdn personas usuarias de la actuacion de los centros las mujeres, en especial las que sean
0 puedan ser victimas de violencia de género. En estos casos la atencién se podria extender a
los menores y personas dependientes a su cargo.

Articulo 6. Sobre las Funciones del Centro Municipal de Informacidn a la Mujer:
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“d) Prestar asistencia integral y asesoramiento especializado a mujeres victimas de violencia de
género en cualquiera de sus manifestaciones, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3.4 de la Ley
13/2007.“

* Articulo 9. Sobre el Ambito territorial universal de prestacién de los servicios de los Centros
Municipales de Informacidn a la Mujer.

“1. Los servicios que presten los centros serdn dispensados a cualquier persona fisica o entidad
usuaria que lo solicite dentro del dmbito territorial correspondiente, sin poder exigir que en tal ambito
esté empadronada o tenga la residencia en el primer caso o que tenga su domicilio en el segundo, si
no existe centro en el municipio en que la persona fisica esté empadronada o resida, o la entidad
tenga su domicilio.

2. En caso de que las personas demandantes de atencién sean victimas de violencia de género,
el personal del centro al que acudan no debera exigir el requisito de empadronamiento en ningun
caso.

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de que se exija la
vinculacién con el padrén municipal, o residencia o domicilio en el municipio si asi se establece para el
acceso a determinados recursos o prestaciones propias de la entidad de la que dependa el centro.”

En fecha veintitrés de noviembre de dos mil veintitrés, el Ayuntamiento de Puerto Real,
suscribié convenio con el Instituto Andaluz de la Mujer, Junta de Andalucia, para la cofinanciacién del
mantenimiento del Centro Municipal de Informacién a la Mujer, encontrdndose, por tanto, vinculado
por las obligaciones que impone el Decreto anteriormente referido.

Por Ultimo, el 5 de agosto de 2018 entrd en vigor el Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de
medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género. En su
disposicién final primera, modifica la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases de Régimen
Local, afladiendo el parrafo o) al apartado 2 del articulo 25 de la citada Ley, por el que se otorga a las
entidades locales competencias en actuaciones en la promociéon de la igualdad entre hombres y
mujeres, asi como contra la violencia de género, ya que se trata de la Administracién mas cercana a la
ciudadania y, por ende, a las victimas.

El Documento Refundido de Medidas del Pacto de Estado en materia de violencia de género, Congreso
+ Senado, de 13 de mayo de 2019, establece, como ejes de actuacién para la erradicacién de ésta:

Eje 2: La mejora de la respuesta institucional a las victimas de violencia de género a través de la
coordinacién y el trabajo en red. Una buena coordinacién entre las autoridades y organismos
responsables en la lucha contra la violencia de género resulta indispensable para obtener resultados
satisfactorios. Ello obliga a introducir medidas dirigidas a mejorar la respuesta institucional a todos los
niveles maximizando el uso de los recursos disponibles, promoviendo recursos de apoyo en el ambito
local, perfeccionando los protocolos de actuacién y de comunicacién entre los diferentes agentes
intervinientes con el fin de evitar el riesgo de victimizacién secundaria y mejorando la confianza de las
victimas en las instituciones.

Eje 3: El perfeccionamiento de la asistencia, ayuda y proteccién que se ofrece a las mujeres victimas de
la violencia de género y a sus hijos e hijas. Para ello se revisaran los planes de atencién a las victimas
garantizando un tratamiento personalizado, se potenciardn y adecuardn los recursos existentes y se
facilitard el acceso a los mismos de todas las mujeres, con especial atencién a los colectivos de mujeres
mds vulnerables como las mujeres mayores, las mujeres migrantes, las mujeres con cualquier tipo de
discapacidad, las mujeres de minorias étnicas y las mujeres que residan en el &mbito rural. Se apuesta
de forma decidida por convertir a los centros sanitarios en espacios de detecciéon temprana, atencién y
derivacion, implicdndolos activamente en los procesos de valoracidn de los casos de violencia sobre las
mujeres para lo cual se revisardn y reforzardn los protocolos existentes. Se potenciaran también los
planes de insercién laboral de mujeres victimas, implicando activamente a los agentes sociales, y se
simplificardn y mejoraran los sistemas de ayudas previstos actualmente.
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Ante el nuevo escenario trazado por las modificaciones normativas mencionadas, se hace
necesaria la aprobacién de una Ordenanza Reguladora de las Ayudas Econdmicas Municipales para la
Atencién Primaria y Especializada de las necesidades sociales, sin perder de vista el &mbito normativo
competencial y, de este modo dar respuesta a situaciones de necesidad social y a la atencién
inmediata a personas en situacién de riesgo de exclusion social.

Serd de aplicacién a las presentes bases, lo previsto en las normas citadas, y asimismo lo
establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas; y en la Ley 38/2003 de 17 de noviembre General de Subvenciones, en el
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley General de
Subvenciones y por el resto de legislacién concordante.

En este sentido, el articulo 17 de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, establece que las bases
reguladoras de subvenciones de las Corporaciones Locales se deberan aprobar en el marco de las
bases de ejecucién del presupuesto, a través de una ordenanza general de subvenciones, o mediante
una ordenanza especifica para las distintas modalidades de subvenciones.

Por otro lado, conforme establece el articulo 22.2.c) de la ley General de Subvenciones, por
razones de interés publico, social, econémico o humanitario, u otras debidamente justificadas que
dificulten su convocatoria publica, quedan exoneradas de un proceso de publica concurrencia y se
autoriza para que su concesién se realice de forma directa. Dado el caracter singular de este tipo de
subvenciones, las situaciones de emergencia a las que responde, asi como su objetivo de paliar
situaciones sociales que no admiten demora, se conceptualiza exonerada de un proceso de publica
concurrencia.

De este modo, para que la ciudadania que relUna los requisitos establecidos, en aras de
garantizar la igualdad de derechos del ciudadano ante idéntica situacién, contemplando los distintos
escenarios se procede a la propuesta de aprobacién de la ORDENANZA REGULADORA DE LAS
AYUDAS ECONOMICAS MUNICIPALES PARA LA ATENCION PRIMARIA Y ESPECIALIZADA DE
LAS NECESIDADES SOCIALES.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: OBJETO

El objeto de esta Ordenanza es la regulacién de las prestaciones econdmicas de los Servicios Sociales
Comunitarios destinadas a atender la cobertura de contingencias extraordinarias de las necesidades
basicas, tanto por razones sobrevenidas como por la falta continuada de recursos de aquellas
personas, unidades familiares o unidades de convivencia, que no pueden hacer frente a gastos
especificos y van dirigidas a la prevencidn, reduccién o supresion de factores que generen situaciones
de dificultad social o riesgo, constituyendo, por tanto un recurso para situaciones coyunturales de
necesidad.

Estas ayudas y prestaciones tienen como finalidad prevenir procesos de exclusién social asi como
favorecer la inclusién de las personas y grupos a los que va dirigida. Los objetivos de estas
prestaciones son:

a) Responder a situaciones ocasionadas por necesidades coyunturales, que no pueden ser
satisfechas por falta de recursos econémicos y que afectan a unidades familiares y de convivencia,
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desestabilizando su normal desarrollo, procurando una mayor autonomia y evitando que puedan
derivar en mayores dificultades o problemas de exclusién.

b) Ofrecer herramientas que den respuesta inmediata a situaciones de emergencia.

c) Apoyar los procesos de intervencién social que desde los Servicios Sociales se desarrollan con
personas y grupos en situacién de exclusién social, siendo la prestacion econédmica un instrumento
para la consecucion de los objetivos de dicha intervencién.

d) Fomentar la autonomia e independencia de las mujeres victimas de violencia de género, con la
finalidad de que, junto a sus hijas e hijos y otras personas dependientes a su cargo, puedan acceder a
los recursos que les permitan independizarse de su agresor y establecer los mecanismos necesarios
para garantizar su integridad fisica y psicoldgica y su desarrollo psicosocial asi como su autonomia.

Asimismo, estas prestaciones econémicas son un recurso cuya aplicacién debe venir siempre precedida
de una valoracién y propuesta de las personas Trabajadoras Sociales de referencia. Por tanto, y dado el
caracter instrumental de estas ayudas, deberd existir siempre y con caracter previo al informe propuesta,
una historia social con las debidas anotaciones en el sistema SIUSS, asi como en el Sistema de
Informacién del Instituto Andaluz de la Mujer, desde Programa Municipal de Atencién Integral a Mujeres
Victimas de Violencia de Género, de la Unidad Administrativa municipal de Feminismos-LGTBI.

ARTICULO 2: DEFINICION

Se considerardn prestaciones econdémicas las entregas dinerarias de caracter puntual o periédico
concedidas a personas o unidades de convivencia orientadas al logro de los objetivos de la politica de
servicios sociales de Andalucia o que coadyuven al logro de las finalidades compartidas con otros
sistemas o politicas publicas.

ARTICULO 3: PERSONAS BENEFICIARIAS

a) Podrén ser beneficiarias de las ayudas econémicas municipales para la atencién a las necesidades
de NIVEL PRIMARIO, las personas fisicas y unidades familiares/convivencia residentes en el
municipio que atraviesen una situacién de urgencia o emergencia social, y que carezcan de
recursos econdémicos suficientes para cubrir las necesidades bdsicas y requieran una actuacién
inmediata.

b) Asimismo, las personas desplazadas o carentes de domicilio que se encuentren en la localidad
afectadas por una situacién de urgencia o emergencia social, podran beneficiarse de estas
ayudas econdmicas municipales en atencién a las mismas necesidades.

C) En el marco de lo establecido en el articulo 35 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia, se entiende por urgencia o emergencia social, la siguiente situaciones:

* Urgencia social. Aquella situacién excepcional o extraordinaria y puntual que requiera de una
actuacién inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento del estado de
vulnerabilidad y de desproteccién en una persona o, en su caso, una unidad familiar.

* Emergencia social. Aquella necesidad constatada, por los servicios sociales comunitarios u otras
instancias de las Administraciones Publicas competentes, de atencién inmediata a personas, o grupos
de personas por situaciones de crisis social, catdstrofes, accidentes, u otras circunstancias similares.

d) Con caracter complementario a las ayudas econdmicas de NIVEL PRIMARIO, y conforme a lo
dispuesto en el Convenio de Estambul y en la Ley Andaluza 13/2007, podran ser beneficiarias de
las ayudas econémicas municipales de NIVEL ESPECIALIZADO, las mujeres que hubieren sufrido
violencia por el mero hecho de serlo, sea ésta de tipo fisico, psicolégico, sexual o econédmico y sus
hijas e hijos, aun cuando no se hubiere interpuesto denuncia, serén beneficiarias.
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ARTICULO 4: TRAMITACION DE OTROS RECURSOS SOCIALES

Las ayudas econdémicas que otorgue el Excmo. Ayuntamiento de Puerto Real estardn condicionadas a
la tramitacién de otros recursos sociales de igual y/o similar o distinta naturaleza que emanen de otras
entidades publicas o privadas y que contribuyan a paliar la situacién de necesidad de las unidades
familiares solicitantes.

ARTICULO 5: CARACTERISTICAS

Las ayudas econémicas para la atencién a las necesidades NIVEL PRIMARIO y ESPECIALIZADO:

5.1. Tienen carécter finalista y extraordinario, concebidas para evitar que la situacién-problema se haga
crénico.

5.2.Son incompatibles con otras ayudas de las Administraciones PUblicas para el mismo concepto, y
se deben acompafar ademds de otras actuaciones para evitar la repeticién de la situacién. Sélo
en casos excepcionales y, en virtud de la gravedad de la situacién socio-econémica justificada en
los informes pertinentes, podrian ser complementarias.

5.3. En ningln caso estardn destinadas a abonar deudas contraidas con la Administracién Publica.

5.4. Se procurara evitar, en cualquier caso, que las situaciones de dependencia de ciertos colectivos
respecto de este tipo de ayudas se conviertan en crénicas.

ARTICULO 6: REQUISITOS

Serdn requisitos a cumplir por las personas solicitantes de las ayudas de urgencia o emergencia social:

6.1. Ser mayor de 18 afios o estar emancipado/a legalmente. No obstante, podré solicitarlas
excepcionalmente:

*Menores que tengan a su cargo hijos/hijas
*Menores que procedan de instituciones de proteccién de menores.
*Menores huérfanos/as de padre y madre.

*Mujeres menores de edad afectadas por violencia de género aun cuando no tuvieran hijas o hijos
a cargo.

En todos los casos las personas solicitantes habréan de tener capacidad juridica suficiente para poder
obrar.

6.2. La persona aspirante deberd estar empadronada en este municipio y residir efectivamente en
Puerto Real, al menos los 6 meses anteriores a la solicitud. Excepcionalmente, podran ser beneficiarias
aquellas personas que puedan acreditar arraigo social en la localidad.

El domicilio de inscripcién en el padrén deberd coincidir con la residencia habitual de la unidad de
convivencia.

Se valorard no exigir el requisito de residencia a la poblacién que se encuentre en el municipio y se
halle en situacién de urgencia o emergencia social, como:

« Personas sin hogar
» Personas inmigrantes
- Personas incluidas en programas de proteccién internacional

. otros.
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En los casos de mujeres afectadas por una situacién de violencia de género:

- Serd requisito haber puesto fin a la convivencia o, en su caso, a la relacién en los supuestos de
no convivencia con el agresor

 No se exigird el requisito de empadronamiento o residencia en la localidad de la persona
demandante y su unidad de convencia.

* No se exigird la coincidencia en la situacién censal con la residencia habitual de la unidad de
convivencia.

6.3. Se define como unidad de convivencia la constituida por todas las personas que se encuentren
inscritas en un mismo domicilio y que estén unidas entre si por vinculo matrimonial, o pareja de
hecho, o por un vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad, afinidad, adaptacién y otras
personas con las que convivan en virtud de guarda con fines de adopcién o acogimiento familiar
permanente.

En los casos de mujeres victimas de violencia de género se considerard unidad familiar la formada,
exclusivamente, por la mujer y sus hijas o hijos menores de edad o entre 18 y 25 afios que estén en
desempleo, asi como personas dependientes a su cargo.

6.4. Acreditar documentalmente la situacién de necesidad y la insuficiencia de ingresos econémicos.
6.5. Acreditar la consideracién de victima de violencia de género con la siguiente documentacién:

- Denuncia que haya dado lugar a procedimiento judicial en trdmite o sentencia, por delitos de
violencia fisica, psicoldgica, sexual o econémica, en los que se hayan adoptado medidas de
proteccién que se encuentren en vigor.

- Sentencia condenatoria, con o sin medidas de proteccién se mantendra, a los efectos de
ayudas econdémicas municipales, durante un plazo méximo de tres afios desde la fecha de
finalizacién de las medidas adoptadas en sentencia.

- En ausencia de denuncia o sentencia, o que, habiéndolas, no se hayan adoptado medidas
judiciales de proteccién o éstas hubieren caducado, se considerardn como victimas de
violencia de género aquellas mujeres atendidas en la Unidad Feminismos-LGTBI de las se
informe, en tal sentido, por parte de, al menos, tres de las trabajadoras del equipo municipal
de Atencidn Integral a Mujeres Victimas de violencia de género.

6.6. Encontrarse en situacién de exclusién social o riesgo de estarlo. Se entenderd que la persona
solicitante y/o una unidad de convivencia se encuentra en situacién de exclusién social o riesgo de
estarlo, cuando a la insuficiencia de rentas se afadan, mediante procesos acumulativos, otras
dificultades de indole personal, de la convivencia o del entorno, que impidan superar la situacién de
manera auténoma, aun cuando estuviera garantizada la cobertura de las necesidades bdasicas de
subsistencia de la persona o de la unidad de convivencia.

6.7. Que no exista persona obligada legalmente a prestar alimentos mediante sentencia judicial o
que, existiendo, la prestacién sea notoriamente insuficiente para cubrir los minimos vitales o se haya
producido el incumplimiento de la misma.

6.8. No disponer de bienes muebles o inmuebles (distintos a los de la vivienda habitual), sobre los que
se posea un derecho de propiedad, posesién, usufructo o cualquier otro que, por sus caracteristicas,
valoracién, posibilidad de explotacién o venta, indique la existencia de medios suficientes para
atender la necesidad para la que se solicita la ayuda.

6.9. Haber justificado cualquier ayuda gestionada o concedida por estos Servicios Sociales
Comunitarios o por la Unida Administrativa Feminismos-LGTBI, en cualquier concepto durante los
ejercicios anteriores y en el corriente.
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6.10. En los casos de mujeres victimas de violencia de género no se exigird dicha justificacién si
correspondiere a ayudas percibidas durante el periodo de convivencia con la persona agresora.

6.11. Acordar y aceptar expresamente las condiciones que figuren en el disefio de Proyecto de
Intervencién Social elaborado por las personas trabajadoras sociales de referencia.

6.12. Que cada miembro que componga la unidad familiar/convivencia haya solicitado las
prestaciones y recursos de caracter contributivo y no contributivo a los que pudieran tener derecho.

6.13. Declaracién jurada que indique no recibir o haber recibido de otros Organismos o
Administraciones publicas o privadas ayudas para la misma finalidad.

6.14. Prestar consentimiento expreso al Ayuntamiento para recabar datos de caracter personal en
archivos y registros publicos de otras Administraciones a los solos efectos de acreditar el estado de
necesidad.

6.15. En todo caso, haber cumplido con las obligaciones exigidas por ayudas municipales concedidas
con anterioridad.

6.16. No se consideraran situaciones de urgencia o emergencia social las deudas por impago de
obligaciones tributarias con cualquier Administracién Pdblica, las multas, sanciones y sentencias en las
gue se condene de forma directa o subsidiaria al pago de cantidad liquida.

6.17. De forma motivada por la Comisién Técnica de Servicios Sociales, podra eximir del cumplimiento
de alguno de los requisitos cuando exista una situacién de extrema y urgente necesidad que deberd
justificarse en el expediente administrativo con posterioridad a su otorgamiento.

) CAPITULO Il
CLASIFICACION Y DOCUMENTACION DE LAS AYUDAS

ARTICULO 7: TIPOLOGIA DE AYUDAS DE NIVEL PRIMARIO EMITIDAS POR LOS SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS

Las personas que cumplan con estos requisitos podran percibir las ayudas econémicas dinerarias y se
destinaran a la cobertura de las siguientes necesidades:

7.1. NECESIDADES BASICAS:

7.1.1.-PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD: alimentacién, ropa, calzado, productos de aseo,
higiene intima e higiene doméstica, siempre que sean consideradas de caracter urgente y coyuntural.
Dicha ayuda estard condicionada preferentemente a la carencia total de recursos econémicos de las
personas solicitantes, pudiendo ser compatibles con otras ayudas destinadas a otros conceptos asfi
como con las ayudas econémicas de NIVEL ESPECIALIZADO previstas en articulo 8 de la presente
ordenanza.

La cuantia de estas ayudas econdémicas se aplicara seglin el nimero de miembros de la Unidad
Familiar o de convivencia y aplicando los siguientes limites méximos al mes porcentuales al IPREM
vigente:

Numero de personas de *IPREM/Mensual
La Unidad Familiar/convivencia

1

30%
2 40%
3 50%
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4 60%
5 6 mas 70%

*Referencia IPREM vigente anualmente segUn Ley de Presupuestos Generales del Estado

7.1.2.-SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD: por una cuantia maxima de 600 € al aflo, que podra ser
fraccionada en distintos pagos anuales.

Serd necesario para la percepcion de dicha ayuda que la persona solicitante, en caso de ser
consumidor/a en el que concurra la condicién de consumidor/a vulnerable, vulnerable severo o en
riesgo de exclusién social (articulos 3 y 4 Real Decreto 897/2017), hayan solicitado el BONO SOCIAL.

7.1.3.- SUMINISTRO DE GAS: por una cuantia maxima de 300 € al afio, que podrd ser fraccionada
en distintos pagos anuales.

7.1.4.- SUMINISTRO DE AGUA: por una cuantia maxima de 350 € al afio, que podrd ser fraccionada
en distintos pagos anuales.

7.1.5.- GASTOS SANITARIOS: Cuando no estén cubiertos por el Sistema Publico de Salud o por
ayudas especificas para estos fines. Estos gastos tendran cardcter excepcional y se concederan previa
valoracién social de la Comisién Técnica. Los limites méximos anuales en gastos de farmacia y prétesis
oculares serdn de 150 € por cada miembro de la unidad de convivencia y hasta 500 € para
tratamientos especializados.

7.2. VIVIENDA

7.2.1.- AYUDA PARA EL ALQUILER, NUEVO ALQUILER O PAGO DE HIPOTECA DE LA VIVIENDA
HABITUAL PARA EL PAGO DE LAS MENSUALIDADES CORRESPONDIENTES.

Se concederd por un maéaximo inicial de seis mensualidades (revisable), siempre que la ayuda
concedida permita las personas destinatarias la continuidad o permanencia en la vivienda habitual y
resuelva o mejore la necesidad o la dificultad social planteada.

Se valorard la posibilidad de continuidad de la ayuda concedida para aquellas unidades de convivencia
que se encuentren en situacién de riesgo o exclusién social y/o estén siendo atendidas por algun
programa especifico de Servicios Sociales y/o Unidad Administrativa de Feminismo.

El importe maximo de las mensualidades objeto de ayuda econdmica no podréd superar los 700 €
mensuales.

En caso de acceso a nuevos alquileres, se podrd conceder ayudas para la fianza, una vez al afio y
hasta el 80% de importe del alquiler mensual.

En funcién de los ingresos de la unidad de convivencia se concederd la ayuda por las siguientes cuantias:

* 90% del coste mensual del alquiler/hipoteca si no existen ingresos dentro de la unidad de
convivencia.

e 75% de la mensualidad si se perciben ingresos por debajo del 80% del IPREM mensual.

e 60% de la mensualidad si se perciben ingresos entre el 80 y el 100% del IPREM mensual.

e Con caracter excepcional, se podra conceder el 100% del coste mensual del alquiler y de la
fianza a criterio de la Comisién Técnica de la Unidad Administrativa de Servicios Sociales y/o
de la Unidad Administrativa de Feminismos-LGTBI, previa valoraciéon del riesgo de exclusién
social y/o especial necesidad.

a) Para poder optar a esta ayuda para el PAGO DE ALQUILER DE LA VIVIENDA HABITUAL, es

necesario:
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- Ser titular del Contrato de arrendamiento en vigor de la vivienda habitual, formalizado en los
términos de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, salvo en los casos en

los que la correspondiente Comisién Técnica acuerde no considerar este requisito por motivos
justificados.

- Estar inscrito/a en el Registro de demandantes de vivienda del Ayuntamiento de Puerto Real, en el
caso de reunir los requisitos para acceder a una vivienda de promocién publica.

- Que no exista relacién de parentesco en primer o segundo grado de consanguinidad o afinidad entre
la persona arrendadora y la persona arrendataria.

- Haber solicitado todas las ayudas que pudieran o pudiesen corresponderle en materia de alquiler de
vivienda.

b) Para poder optar a la ayuda para el PAGO DE HIPOTECA DE LA VIVIENDA HABITUAL, es
necesario:

- Que la finalidad de la ayuda permita evitar la apertura de un expediente judicial o ejecucién
hipotecaria y exista garantia de continuar en la vivienda.

- Ser titular de préstamo hipotecario destinado a la adquisicién de la vivienda habitual.

En caso de impagos acumulados de cuotas de alquiler o hipoteca, se concederd ayudas para un
maximo de tres mensualidades adeudadas y siempre que la ayuda concedida favorezca la continuidad
en el domicilio y eviten la ejecucidn de un desahucio. La cuantia méxima destinada a este concepto no
podra superar el importe de 2.100 € al afio, y sélo se concedera una vez en el afio natural.

7.2.2. REPARACIONES BASICAS DE LA VIVIENDA HABITUAL, en orden a conseguir niveles
minimos de habitabilidad. La cuantia de la ayuda se calculard segun presupuesto solicitado y
necesidad detectada.

7.2.3.- ADQUISICION DE ENSERES Y MOBILIARIO BASICO DE LA VIVIENDA, tales como
sanitarios, camas, colchones, armarios y otros de uso esencial, asi como ELECTRODOMESTICOS
ESENCIALES (lavadoras, frigorificos, calentadores/termos de agua caliente, otros.) que cumplan con
los parametros de eficiencia energética establecidos en el Plan Municipal Frente al Cambio Climatico
aprobado por Ayuntamiento de Puerto Real. La cuantia maxima anual a conceder seré de 1.000 €.

7.2.4. ALOJAMIENTOS DE EMERGENCIA: Su finalidad es el pago de alojamiento alternativo cuando,
por causa de fuerza mayor, necesidad ocasionada por pérdida repentina de vivienda habitual,
desajustes graves en la convivencia, situaciones de violencia de género y siempre que no se tenga
otra alternativa habitacional adecuada, no sea posible la permanencia de la persona, unidad familiar o
unidad de convivencia en su domicilio habitual y la misma carezca de recursos propios o familiares
suficientes.

Dicho alojamiento de emergencia se realizara en establecimientos hoteleros de la localidad o fuera del
municipio, si por la correspondiente Comisién Técnica se estima conveniente.

En caso de que, a posterior, se constatase la existencia de ingresos suficientes por parte del
beneficiario/a o de la unidad familiar/convivencia, podran iniciarse un expediente de reintegro de las
cantidades adelantadas por el Ayuntamiento. El tiempo maximo de permanencia en alojamientos de
emergencia sera de un mes, y se podré prorrogar por previa valoracién social de la Comisién Técnica.

7.3. -APOYO A LA INCLUSION SOCIO LABORAL Y EDUCATIVA.

7.3.1.- ACTIVIDADES PARA LA INTEGRACION SOCIO-EDUCATIVA DE MENORES EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL. El importe de las ayudas se fijara en funcién del presupuesto presentado del gasto
a realizar, no superando los 300 € anuales por cada menor.
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7.3.2.- APOYO A LA FORMACION PROFESIONAL. En caso de no haber obtenido plaza en centros
publicos,y especialmente destinados a personas incluidas en un proceso de insercién laboral, sin
apoyo familiar y por un méaximo de tres mensualidades de 150€/mes.

7.3.3.- COMEDOR ESCOLAR Y/O COMEDOR SOCIAL PARA MENORES, cifrandose la cuantia en el
importe de las cuotas a abonar y durante el tiempo que sea necesario.

7.3.4. ADQUISICION DE MATERIAL ESCOLAR, cuando no estén cubiertos por otras convocatorias
publicas y se justifique su necesidad, con un importe mdximo de 50 € por menor, o en su caso, hasta
complementar la ayuda recibida. Se requerira:

- Estar matriculado/a en cualquiera de los centros escolares de Puerto Real.

- Las ayudas de material escolar, solo se concederdn al alumnado de educacién infantil, de educacién
primaria, secundaria, bachillerato y ciclos formativos de grado medio y superior.

- Las ayudas para la adquisicién de libros, solo se concederan al alumnado matriculado en los centros
Educativos de Puerto Real en el ciclo de Educacién Infantil.

7.3.5.- ADQUISICION DE LIBROS DE TEXTO: Cuando no estén cubiertos por otras convocatorias
publicas hasta un méximo de 150 € por menor o, en su caso, complementar la ayuda recibida.

7.3.6.- GASTOS DE TRANSPORTE O DESPLAZAMIENTO relacionados con la formacién, el empleo,
salud, u circunstancias familiares o personales de caracter extraordinario, con un maximo 300€/afio.

7.3.7.- ESCUELA INFANTIL/GUARDERIA PUBLICA O PRIVADA, para menores de 0 a 3 afios en
situacién de riesgo de exclusién social. Dicha ayuda debe estar prevista en el plan de intervencién
familiar. La cuantia méxima a percibir por dicho concepto serd de 200 euros mensuales.

7.3.8.- ACTIVIDADES PARA EL APOYO Y REFUERZO ESCOLAR, dirigidas a menores en situacién
de riesgo de exclusidén social. Dicha ayuda debe estar prevista en el plan de intervencién familiar. La
cuantia maxima a percibir por dicho concepto serd de 100 euros mensuales, durante un periodo
maximo de 9 meses, pudiendo prorrogarse a criterio del equipo o profesional de referencia.

7.3.9.- CONEXION WIFI para uso exclusivamente escolar, dirigida a menores y adolescentes que se
encuentren cursando estudios de secundaria. Dicha ayuda estd sujeta a recomendacién expresa del
centro educativo, y se concedera durante el periodo escolar. Cuantia méxima 50 euros mensuales.

7.4 AYUDA ECONOMICA DE EMERGENCIA SOCIAL DE CARACTER POLIVALENTE

Dirigidas a atender necesidades excepcionales, no previstas en los apartados precedentes, de diversa
tipologia y significacién, tales como gastos funerarios, limpiezas de choque, control de plagas,
derivadas de accidentes domésticos u otras situaciones de emergencia.

Seran valorados a propuesta de la persona trabajadora social en atencién a la situacién de necesidad
de cada persona o familia. El importe maximo se valorard por la correspondiente Comisién técnica
segun el coste del servicio a prestar y necesidad.

ARTICULO 8: TIPOLOGIA DE LAS AYUDAS DE NIVEL ESPECIALIZADO EMITIDAS POR LA
UNIDAD DE FEMINISMO LGTBI

Desde la Unidad Administrativa de Feminismo, y con cargo a su presupuesto, se podran conceder
Ayudas especificas en caso de violencia contra la mujer, coordinadas, complementarias y compatibles
con las ayudas previstas en el articulo 7 de esta ordenanza, con el finalidad de fortalecer a la mujer en
su proceso de autonomia e independencia, evitando que la dependencia econémica respecto de la
persona agresora suponga un freno a su decisién.

Estas ayudas podran concederse, si sumados los ingresos o ayudas de la persona solicitante, el
importe total no supere al mes la cantidad fijada como salario minimo interprofesional mensual que se
fije para cada afio.
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Previa valoracién del Equipo Multidisciplinar de la Unidad Administrativa de Feminismos y el marco de

un Proyecto de Intervencidn Social (PRISO) elaborado por la persona Trabajadora Social de referencia,
se podran conceder las siguientes ayudas:

8.1. AYUDAS DIRIGIDAS A A GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LAS ViCTIMAS, tales como:

e Adquisicién de teléfonos mdviles, tarjetas prepago, otros dispositivo similares.

¢ Reparaciones bésicas de la vivienda en que la mujer se encontrare: Cambio de
cerraduras, instalacién de mecanismos de proteccién (seguros en puerta, rejas en
ventanas, instalacién de puertas blindadas...), etc...

8.2. AYUDAS PARA FOMENTAR LA INSERCION LABORAL Y CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL
Y FAMILIAR.

Tienen por objeto apoyar a las mujeres victimas de violencia de género para lograr su insercién laboral
y garantizar su autonomia econdémica. Para la percepcidn de esta ayuda, las mujeres deberdn acreditar
estar en busqueda activa de empleo o mejora del mismo.

8.2.1. AYUDA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DE INSERCION LABORAL,
destinadas a cubrir gastos de matricula y material necesario para la realizacién de cursos y talleres de
formacién que faciliten e impulsen la insercién socio-laboral de la solicitante, o la mejora de su situacién
laboral.

e Cuantia maxima: 100% del presupuesto presentado, con un maximo de 2.500 euros.
Se podrd realizar mds de una formacién al afio y se financiard hasta el importe
méaximo establecido en este apartado.

¢ Sera requisito imprescindible para la percepcién de ulteriores ayuda, que se justifique
la finalizacién con éxito de la formacién ya subvencionada.

8.2.2. AYUDA PARA GASTOS EN TRASPORTE para la asistencia a entrevistas de trabajo, actividades
formativas o terapéuticas, gestiones consulares vy juridicas y todos aquellos trdmites que requieran un
desplazamiento en transporte publico, podran adquirirse:

e Tarjeta transporte mensual, anual o semestral, cuya necesidad quede debidamente
acreditada.

e Recarga de tarjeta transporte anual, mensual o semestral cuya necesidad quede
debidamente acreditada.

¢ Cuantia maxima: 100% del coste del abono anual, o el 100% coste mensual hasta un
tope de 12 mensualidades en el afio natural.

* Esta ayuda se contempla tanto para las mujeres victimas de violencia como para los
hijos e hijas menores de 18 afios, o bien mayores de 18 y menores de 25 afios
convivientes con la misma, y en situacidon de desempleo, (en el momento de inicio de
tramitacién de la ayuda).

8.2.3. AYUDAS DIRIGIDAS A REDUCIR BRECHA DIGITAL, a través de recursos informaticos y
tecnoldgicos, para la consecucién de fines formativos tanto de las victimas como de sus hijos en hijas.

e Alta y mantenimiento de la conexién a internet, con un maximo de 12 mensualidades, en el
afio natural.

- Cuantia méxima:600 euros/dispositivo (por persona de la unidad familiar
compuesta por la victima y sus hijos e hijas y personas dependientes, siempre y
cuando no haya recibido ayuda/subvencién con el mismo objeto en los tres afios
anteriores a la solicitud de la ayuda).

- Los hijos e hijas a los que se podra destinar también esta ayuda deberan ser
menores de 18 afios, o bien mayores de 18 y menores de 25 afios, convivientes
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con la misma y en situacién de demanda de empleo, (en el momento de inicio
de tramitacion de la ayuda).

- 100% coste mensual del coste de la conexidén a internet hasta un méaximo de 12
meses en el afio natural.

- Esta ayuda se contempla tanto para las mujeres victimas de violencia como para
las hijas e hijos menores de 18 afos, o bien mayores de 18 y menores de 25
aflos convivientes con la misma, y en situaciéon de desempleo, (en el momento
de inicio de tramitacién de la ayuda).

8.2.4. AYUDA DIRIGIDA AL CUIDADO DE LOS/LAS MENORES DE EDAD Y OTRAS PERSONAS
DEPENDIENTES que estén a cargo de las mujeres victimas de violencia de género, con el objetivo de
garantizar la bdsqueda o mantenimiento de empleo. Podrdn imputarse en este apartado los servicios
y/o recursos apropiados para la atencién de las personas objeto de cuidados.

Cuantia maxima: 1.200 euros por persona dependiente en el afio natural.

ARTICULO 9: CRITERIOS DE VALORACION DE LAS SOLICITUDES

En la valoracién de las circunstancias de las unidades de convivencia, se tendrdn en cuenta
preferentemente los siguientes criterios:

A) SITUACION ECONOMICA

1.

Para acceder a la ayuda econdmica, al tratarse de situaciones coyunturales, se tendrdn en
cuenta los ingresos percibidos por la unidad familiar/convivencia en los tres meses anteriores a
la solicitud, sumandolos y obteniendo la media. El resultado deberd ajustarse a los limites
establecidos, teniendo en cuenta la composicién de la unidad de convivencia:

N2 de personas de la Unidad *Renta maxima IPREM/Mensual
Familiar/convivencia

1 100%
2 115%
3 130%
4 145%
5 160%
6 6 mas. 175%

*Referencia IPREM vigente anualmente segun Ley de Presupuestos Generales del Estado

A efectos de determinar los ingresos de los integrantes de la unidad familiar/convivencia se
sumaran los ingresos econdmicos mensuales totales procedentes de rendimientos de trabajo,
actividades econdmicas, rentas patrimoniales, retribuciones, prestaciones y subsidios por
desempleo, pensiones de cualquier indole, pensiones de alimentos o manutencién y cualquiera
otra. No serdn computables como ingresos los que procedan de la aplicaciéon del Sistema de
Autonomia personal y atencién a la Dependencia y los que procedan del Sistema de Educacién,
tales como becas de estudio.

Cuando los pagos efectivos por vivienda habitual superen el 30% de los ingresos de la unidad
familiar/convivencia, se ampliard el limite econédmico en un 20% por cada tramo establecido, al
considerarse indicador de riesgo social.
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B) SITUACIONES DE RIESGO Y/O EXCLUSION SOCIAL

Para valorar la situacién de riesgo y/o exclusién social se tendran en cuenta los siguientes indicadores y/o
factores:

1) Deterioro de las relaciones familiares y sociales, fragilidad o riesgo para la salud, bajo nivel de
formacién, dificultades de acceso al empleo, violencia de género, entre otras.

2) Que la prestaciéon econémica solicitada o prescrita atenle o solvente situaciones avocadas a la
exclusién social.

3) La ausencia o presencia de red de apoyo familiar y social, asi como las obligaciones legales
respecto a la atencién de familiares.

Se considerard en situacién de riesgo y vulnerabilidad social a aquellas unidades familiares/convivencia
con ingresos por debajo del IPREM mensual, y que no cuenten con red de apoyo familiar.

C) PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL INDIVIDUAL O FAMILIAR

Se establecerd prioridad en su aplicacién a las personas y/o familias que tengan en curso un plan de
intervencién familiar o de insercién social.

ARTICULO 10: DOCUMENTACION REQUERIDA

La solicitud deberd ir acompafada de la documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos,
entre otras:

a) DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA SITUACION PERSONAL Y FAMILIAR:

1. Documento de identificacién de la persona solicitante, y en su caso de todos los miembros de la
unidad familiar mayores de 14 afos.

- Espafioles/as: Documento Nacional de Identidad (DNI) o pasaporte.

- Nacionales de la Unién Europea: NIE junto con el pasaporte o documento identificativo en su pais de
origen.

- No nacionales de la Unién Europea: NIE o Tarjeta de Identidad de Extranjero o Extranjera (TIE).

En el caso personas extranjeras refugiadas o apatridas, las que hayan solicitado asilo o las que tengan
autorizada su estancia por razones humanitarias, deberdn aportar certificado expedido por la
Subdelegacién del Gobierno o acreditar la solicitud de dicho estatus.

2. Certificado de empadronamiento de todas las personas que conviven en el domicilio o
consentimiento expreso de todos/as los/as miembros de la unidad familiar o de convivencia para la
consulta de datos a través del Servicio Municipal de Estadistica. En caso de arraigo social en el
municipio, cualquier documento o medio de prueba objetivo admitido legalmente que pueda
acreditarlo.

3. Libro de familia completo o certificacién de registro de uniones de hecho o cualquier otro
documento que acredite la convivencia familiar.

4. En casos de separacién o divorcio, deberd presentarse Sentencia o Convenio regulador en la que
conste la cuantia de las pensiones compensatorias y/o alimenticias y se acredite la guarda y custodia
de los/as menores.

5. En caso de que no se perciba la pensién alimenticia o compensatoria fijada en la resolucién judicial
de separaciéon o divorcio, ademas se acompanard justificacion documental de haber formulado la
correspondiente denuncia por incumplimiento de la obligacién, documento de comienzo o inicio del
proceso de peticidn de manutencién alimenticia y/o compensatoria o cualquier otra documentacién
que acredite la falta de ingreso de dicha manutencién.

Céd. Validacion: 44K4NSF72HJ2M2TSLMRMXQNNJ

Verificacion: https://puertoreal.sedelectronica.es/
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6. Certificado acreditativo en caso de situacién de discapacidad o dependencia de la persona
solicitante o cualquier miembro de la unidad familiar o de la unidad de convivencia.

7. Cada descendiente mayor de 16 afios no emancipados/as cursando estudios académicos: el
certificado de matricula del afio escolar en curso.

b) DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA SITUACION ECONOMICA Y PATRIMONIAL:

1.- Acreditaciéon de los ingresos econémicos de cada miembro de la unidad familiar/convivencia
mayores de 16 afios mediante alguno o varios de los siguientes documentos:

a) Personas en situacion de desempleo: Certificado del Servicio Andaluz de Empleo que acredite la
situacién laboral de desempleo o autorizacién al Ayuntamiento de Puerto Real para la consulta
de dichos datos. Deberd presentarlo cada miembro de la unidad familiar/convivencia mayor de
16 afios que no esté estudiando ni trabajando tanto por cuenta propia como por cuenta ajena.

b) Certificado del SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal) de percibir o no prestacién o subsidio
por desempleo o autorizacién al Ayuntamiento de Puerto Real para la consulta de dichos datos.

c) Personas Trabajadoras por cuenta ajena: Copia de las néminas correspondientes a los tres
meses anteriores a la solicitud.

d) Personas Trabajadoras por cuenta propia: Las personas sujetas al Régimen Especial de
Trabajadores/as Auténomos/as o Régimen Especial de Trabajadoras/es Agrarias/os por cuenta
propia, deberdn presentar documento acreditativo del pago de la Ultima cuota de cotizacién a
la Seguridad Social previa a la fecha de presentaciéon de la solicitud; asi mismo deberan
aportar, en su caso, certificado de retenciones a cuenta del Impuesto de Renta de Personas
Fisicas (IRPF) y declaraciones trimestrales del IVA.

e) Pensionistas: Documento actualizado de la pensidén que percibe o autorizacién para la consulta
de dichos datos al INSS.

2.- Declaracién de la renta correspondiente al Ultimo ejercicio fiscal inmediatamente anterior al de la
fecha de la solicitud, o, en su caso, certificado negativo de Hacienda.

3.- Informe de Vida laboral, expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social o autorizacién al
Ayuntamiento de Puerto Real para su consulta.

4. - Documento bancario actualizado de la persona solicitante como titular de la cuenta bancaria
donde conste el Cédigo IBAN.

5.- Certificados de prestaciones, pensiones y/o cualquier otra fuente de ingresos,expedidos por
Organismos Oficiales.

6.-Declaracién responsable de ingresos de la unidad de convivencia segin modelo aprobado.

7 .- Cualquier otra documentacién que, a juicio del equipo técnico de Servicios Sociales, sea necesaria
para acreditar la situacién econémica de la persona solicitante o de la unidad familiar y su situacién de
necesidad.

En todo caso, la documentacién vigente que ya esté en disposicién de los Servicios Sociales
Comunitarios no debera ser aportada nuevamente.

c¢) DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA A APORTAR EN FUNCION DE LA AYUDA ECONOMICA
SOLICITADA:

C.1.- SUMINISTRO DE AGUA Y ELECTRICIDAD:
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1. En caso de que la persona solicitante no fuese titular del contrato de suministro eléctrico, o de
agua, deberd presentarse la copia del contrato de arrendamiento donde figure la cesién de la
obligacién del pago por parte de la persona propietaria. En caso de no disponer de contrato de
arrendamiento, se deberd presentar una declaracién responsable en la que el inquilina/o haga constar
que asume el pago de las facturas de dichos suministros basicos, mientras haga uso de la vivienda.

2. Recibo original de electricidad

3. Recibo original de agua

4. Aviso de suspensién de los suministros de luz y/o agua
5. Contrato de Arrendamiento de la vivienda

6. En caso de efectuar el pago directamente a la persona acreedora del servicio o suministro, la
persona solicitante y la persona acreedora firmardn documento de endoso y este deberd aportar
certificado vigente de cuenta bancaria.

7. En el caso de percibirlo, acreditar la condicién de beneficiaria/o del BONO SOCIAL ELECTRICO.

C.2.- ALQUILER DE LA VIVIENDA HABITUAL:

Presupuesto formal del nuevo contrato de arrendamiento o Precontrato.

C.3.-PAGO MENSUAL RENTAS DE ALQUILER/HIPOTECA

C.3.1. ALQUILER DE VIVIENDA:
* NUEVO ALQUILER: Presupuesto o precontrato del nuevo alquiler.

* ALQUILER HABITUAL:
- Contrato de arrendamiento de la vivienda.
- Inscripcién en el Registro Publico de Demandantes de vivienda del Ayuntamiento de Puerto
Real (en caso de que la Unidad familiar/Convivencia relina la condiciones para acceder a una
vivienda publica).

- DEUDA O IMPAGO DEL ALQUILER DE LA VIVIENDA HABITUAL:
- Informe de la persona arrendadora acreditativo de la deuda pendiente de pago.

- Justificante de pago del ultimo recibo abonado
- Contrato de Arrendamiento de la vivienda habitual

C.3.2 HIPOTECA DE LA VIVIENDA:
- Acreditacién de titularidad del préstamo hipotecario destinado a la adquisicién de la vivienda

hgbitual.
- Ultimo recibo abonado.

C.3.3. DEUDA O IMPAGO HIPOTECARIO:
- Ac_reditacién de titularidad del préstamo hipotecario destinado a la adquisicién de la vivienda
E];:)nbflct;lr?:;e acreditativo de la deuda emitido por la entidad bancaria.
- Documentacién justificativa de apertura de expediente judicial o ejecucién hipotecaria.
C.4.- MEDICACION ESENCIAL Y TRATAMIENTOS ESPECIALIZADOS:
Prescripcién médica emitida por la persona facultativa del Servicio Andaluz de Salud

C.5.- REPARACIONES BASICAS DE LA VIVIENDA HABITUAL:

Dos presupuestos detallados de la reparacién a acometer.
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C.6.- ADQUISICION DE ENSERES BASICOS-AJUAR Y/O MOBILIARIO:

Dos presupuestos de compra de electrodomésticos, enseres bdsicos-ajuar y/o mobiliario, debiendo
seleccionarse el mas econdmico a efectos de concesién de la subvencioén.

C.7.- ACTIVIDADES PARA LA INTEGRACION SOCIO-EDUCATIVA DE MENORES EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL:

Presupuesto detallado del gasto a realizar.
C.8.- APOYO A LA FORMACION PROFESIONAL.

Presupuesto detallado del gasto a realizar.
C.9.- ADQUISICION MATERIAL ESCOLAR:

- Relacién de materiales requeridos por el Centro Escolar.
- Presupuesto de adquisicién del material escolar.

C.10.- COMEDOR ESCOLAR:

Presupuesto detallado del gasto a realizar.

C.11.- ESCUELA INFANTIL/GUARDERIA PUBLICA O PRIVADA:
Presupuesto con el coste mensual del gasto a realizar.

C.12.- GASTOS DE TRANSPORTE O DESPLAZAMIENTO:

Presupuesto detallado del desplazamiento a realizar.

CAPITULO 1lI . .
PROCEDIMIENTO DE INICIACION, INSTRUCCION Y RESOLUCION

ARTICULO 11: INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El inicio del procedimiento puede ser:

- A demanda de la persona interesada.

- De oficio, a propuesta de la persona trabajadora Social de referencia, cuando en el proceso de
intervencién social se detecte una necesidad no cubierta. En este caso, para que la solicitud
prospere la persona beneficiaria debe comprometerse a presentar toda la documentacién que

se detalla en la presente Ordenanza.

ARTICULO 12: PROCEDIMIENTO ORDINARIO

12.1 El procedimiento se iniciard a instancia de la persona interesada mediante solicitud en modelo
normalizado (ANEXO |) y aportando la documentacién requerida por los Servicios Sociales. La
documentacién se presentard en la Sede de Servicios Sociales, sin perjuicio de lo estipulado en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Si la persona interesada se encuentra en posesion de un certificado electrénico asi como otros medios
de identificacién o firma electrénica, y cumple con los requisitos técnicos necesarios, podra iniciar la
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solicitud a través de la sede electrénica del Ayuntamiento de Puerto Real, en el siguiente enlace:
https://sede.puertoreal.es/opencms/opencms/sede.

12.2. Recibida la solicitud en el Centro de Servicios Sociales se comprobara si la misma retne los
requisitos exigidos y, en su caso, se requerird, a la persona interesada para que, en el plazo maximo de
10 dias a partir de la recepcién de la notificacién, subsane las omisiones observadas o acompafien los
documentos preceptivos, con indicacién de que, si no lo hicieran, se entenderd como desistida la
solicitud, procediendo al archivo de la misma.

Una vez entregada toda la documentacién se realizard por la Unidad Administrativa las consultas
a otros organismos publicos sobre los ingresos pertinentes y se comprobard que no existan ayudas
anteriores pendientes de justificar.

12.3. Dicha solicitud motivara la valoracién social de la Unidad familiar/convivencia solicitante y la
emisién por parte de la Comisién Técnica de Servicios Sociales del correspondiente diagnostico social,
en el que se considerara la situacién socio-familiar y otros aspectos que puedan estar repercutiendo en
la falta de autonomia familiar o vulnerabilidad social, dando lugar al disefio de un Proyecto de
Intervencién Social (PRISO), que serd de aplicacién y seguimiento por parte del equipo o profesional
técnico de referencia.

La evidente y demostrada no colaboracién de la familia para el estudio y evaluacién dard lugar al
archivo del expediente.

12.4. Cada expediente dard lugar a una propuesta de resolucién por parte de la Jefatura de Servicios
Sociales, de acuerdo con el criterio de la Comisién Técnica, y previo informe de la persona trabajadora
social de referencia, dictdndose, previa la preceptiva fiscalizacién, resolucién de la Alcaldia-Presidencia
o Concejal/a en quien delegue, aprobatoria o denegatoria de la ayuda solicitada.

12.5. El plazo para dictar Resolucién sobre las solicitudes presentadas es de3 meses a contar desde el
dia siguiente al de la fecha de presentacién de la solicitud. Dicha resolucién serd notificada en la forma
establecida al efecto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin que se haya producido resolucién expresa y
notificado la misma, la persona solicitante podrd entender desestimada su peticién por silencio
administrativo.

12.6. La resolucién, si es favorable, deberd ajustarse necesariamente a las caracteristicas de estas
ayudas y a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

12.7. La ayuda concedida podra atenderse en un pago Unico, de forma fraccionada o programada. En
estos dos Ultimos casos se establecerdn fechas de revisién y estard sujeta a nuevas valoraciones por
parte de los Servicios Sociales que puedan dar lugar a la renovacién de la ayuda, a modificaciones en la
cuantia o a la suspensién de la misma, en funcién de situaciones de mejoras econémicas sobrevenidas,
o por incumplimiento de los compromisos técnicos establecidos en el Proyecto de Intervencién Social o
de las condiciones establecidas en esta normativa.

12.8. El plazo de presentacién de solicitudes serd durante todo el ejercicio, salvo que el érgano

municipal competente determine o acuerde un plazo distinto al del ejercicio econdmico y siempre que
las disponibilidades presupuestarias lo permitan.

ARTICULO 13: PROCEDIMIENTO DE URGENCIA

13.1 Procedimiento de urgencia de las Ayudas de NIVEL PRIMARIO emitidas por la Unidad
Administrativa de Servicios Sociales

Ante circunstancias de necesidad de dificil previsién y que no admiten demora por cuanto
responden a una necesidad vital de alimentos o alojamiento, debidamente justificada y valorada por la
Comisién Técnica de la Unidad Administrativa de Servicios Sociales, se podrd prescindir de la
documentacién exigida, resolviéndose el expediente por el érgano competente a la mayor brevedad
posible previo informe motivado de la persona trabajadora social, sin perjuicio de que con posterioridad
la persona solicitante proceda a adjuntar el resto de documentaciéon preceptiva para completar el
expediente.
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Si transcurrido el plazo establecido no hubiera completado el expediente, se procedera a la revocacién
de la Ayuda vy solicitud de reintegro de la cuantia percibida.

13.2 Procedimiento de urgencia de las Ayudas de NIVEL ESPECIALIZADO emitidas por la
Unidad de Feminismos LGBTI

En los casos de violencia de género, aquellas ayudas econémicas cuya finalidad sea la proteccién de la
seguridad de las victimas o la disminucién del impacto de la violencia econémica en su decisién de
poner fin a la situacién de violencia que sufran, se tramitardn con la mayor celeridad, siendo ayudas-
puente de apoyo econédmico a las victimas hasta el momento en que perciban la primera de las ayudas
que, en su condicién de victima, pudiera corresponderles.

Con cargo al presupuesto de la Unidad Administrativa de Feminismos-LGTBI estas ayudas seguirdn el
procedimiento previsto para su concesién, adelantdndose el pago con cargo al anticipo de caja fija, sin
perjuicio de continuar, posteriormente, la tramitacion del expediente administrativo hasta su
finalizacién con Decreto de reconocimiento de la ayuda.

Le corresponde al Equipo Multidisciplinar de la Unidad Administrativa de Feminismo y a la persona
Trabajadora Social de referencia la valoracién de la urgencia de la ayuda solicitada asi como la
determinacién de las condiciones de la ayuda a conceder (concepto, cuantia, periodicidad, forma de
pago, etc.).

El abono de la ayuda acordada, por transferencia, con cargo al presupuesto de la Unidad de Feminismos-
LGBTI y mediante pago del anticipo de caja fija, a empresas suministradoras, de productos de primera
necesidad o de cualesquiera otros productos necesarios para la proteccién de las victimas o, en su caso,
abono, mediante transferencia a la usuaria del gasto que, en tales conceptos hubiere realizado previa
aportacién de factura.

ARTICULO 14: NOTIFICACION

La resolucién adoptada serd notificada a las personas interesadas en el domicilio que a efectos de
notificacién figure en el expediente.

14.1. Las resoluciones que ponen fin al procedimiento de tramitacién de las solicitudes para acceder a
alguna de las ayudas a que se refiere esta Ordenanza podran ser recurridas potestativamente en
reposiciéon ante el mismo 6rgano que los haya dictado o ser impugnados directamente ante el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo.

14.2. El plazo para la interposicién del recurso potestativo de reposicién serd de un mes contando a
partir del dia siguiente al de la notificaciéon de la resolucién que se recurre si fuera expresa. Si no lo
fuera, el plazo serd de tres meses, contados desde el dia siguiente a aquel en que se produzca la
resolucién presunta.

14.3. El plazo para la interposicién del recurso contencioso-administrativo serd de dos meses,
contados desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacién de la resolucién que se recurre si
fuera expresa. Si no lo fuera, el plazo serd de seis meses a contar desde el dia siguiente a aquel en el
que se produzca la resolucién presunta.

ARTICULO 15. RECURSOS

15.1. Las resoluciones que ponen fin al procedimiento de tramitaciéon de las solicitudes para acceder a
alguna de las ayudas a que se refiere esta Ordenanza podran ser recurridas potestativamente en
reposicién ante el mismo érgano que los haya dictado o ser impugnados directamente ante el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo.

15.2. El plazo para la interposicién del recurso potestativo de reposicién serd de un mes contando a partir
del dia siguiente al de la notificacién de la resolucién que se recurre si fuera expresa. Si no lo fuera, el
plazo serd de tres meses, contados desde el dia siguiente a aquel en que se produzca la resolucién
presunta
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15.3. El plazo para la interposicién del recurso contencioso-administrativo serd de dos meses, contados
desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacién de la resolucién que se recurre si fuera expresa.
Si no lo fuera, el plazo serd de seis meses a contar desde el dia siguiente a aquel en el que se produzca la
resolucién presunta.

ARTICULO 16. ABONO DE LA AYUDA

Preferentemente y en funcién del tipo de ayuda concedida, la persona beneficiaria podrd endosar las
ayudas de emergencia y/o urgencia social concedidas por el Ayuntamiento de Puerto Real a las
empresas o proveedores que hayan realizado el suministro o la prestacién del servicio.

En caso de las ayudas de alquiler, una vez adoptada la resolucién aprobatoria por el érgano
competente, el Ayuntamiento de Puerto Real podrd abonar la ayuda en la cuenta bancaria de
arrendador/a, previa cumplimentacién del formulario de endoso por el que se autoriza dicha operacién.
En el caso de ayudas a la hipoteca, el abono se realizard directamente en la cuenta corriente donde la
persona beneficiaria haya domiciliado los pagos de la misma.

En el documento de pago deberd detallarse por la Tesoreria Municipal el concepto de la ayuda.

No obstante, en aquellos casos en los que se considere oportuno el abono de la ayuda podré realizarse
directamente a la persona beneficiaria mediante transferencia en la cuenta bancaria indicada en la
solicitud.

ARTICULO 17. JUSTIFICACION DE LA AYUDA

17.1. En aquellos casos en los que la ayuda haya sido abonada por el Ayuntamiento de Puerto Real
directamente a la cuenta bancaria de los/as beneficiarios/as, la justificacién deberd efectuarse
mediante las facturas y demdés documentos de valor probatorio equivalente, con validez en el trafico
juridico mercantil o con eficacia administrativa, en los términos establecidos reglamentariamente.
Dicha documentacién deberd ser presentada en el Registro General de la Entidad dirigidos a los
Servicios Sociales de este Ayuntamiento.

17.2. En funcién del importe y el concepto de la ayuda concedida, el plazo de justificacién podra
ampliarse hasta 30 dias desde la percepcién de su percepcion, sin perjuicio de los plazos establecidos
de manera reglamentaria. Las facturas deberdn contener los siguientes datos:

- N2 de Factura

- Fecha de emisién

- Datos de identificacién de quien la emite y de quien la solicita
- Descripcién de bienes o servicios prestados

- Importe

- Desglose de IVA y forma de Pago

Las facturas emitidas deben corresponder con la finalidad prevista y deberan cumplir los requisitos
fiscales establecidos.

17.3. Excepcionalmente y a causa de determinadas situaciones sobrevenidas, a la persona perceptora
de la ayuda no se le requerird la justificacion del gasto por los medios ordinarios sefialados en el
parrafo primero. Se podra acreditar mediante cualquier otro medio admisible en derecho y/o mediante
informe de la persona trabajadora social, sobre la base de la concurrencia de una determinada
situacién slbita e imprevista, sin perjuicio de los controles que se establezcan para acreditar dicha
situacién.

17.4. En los expedientes de ayudas directas en concepto de alquiler la justificacién debe contemplar
el ingreso bancario a la persona arrendadora de la vivienda que figura en el contrato.

17.5. Transcurrido este plazo sin aportar la documentacién justificativa o presentarla de manera
inexacta o incompleta, se requerird por escrito a la persona beneficiaria a efectos de que presente la
citada documentacién en el plazo maximo de 10 dias habiles.

Céd. Validacion: 44K4NSF72HJ2M2TSLMRMXQNNJ
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El Incumplimiento de la obligacién de justificacién o la justificacién insuficiente de los distintos
conceptos cubiertos a través de las ayudas econdmicas concedidas, dard lugar a la obligacién de
reintegro de la misma.

17.6. Las personas prestadoras del servicio o suministro objeto de la ayuda no podran tener relacién
de parentesco hasta segundo grado por consanguinidad o afinidad con la persona solicitante.

ARTICULO 18. REINTEGRO DE LA AYUDA ECONOMICA

18.1. Podrd ser causa de reintegro las siguientes situaciones:

a) Obtencién de la subvencién falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando aquéllas
que lo hubieran impedido.

b) Incumplimiento total o parcial del objetivo o de la actividad que fundamenta la concesién de la
subvencioén.

c) Incumplimiento de la obligacién de justificacién o la justificacién insuficiente.

d) Resistencia, excusa, obstruccién o negativa a las actuaciones de comprobacién y control
financiero tendentes a verificar el cumplimiento del objetivo.

18.2. El reintegro de las cantidades percibidas dard lugar a la exigencia del interés de demora
correspondiente desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia del reintegro.

ARTICULO 19. FINANCIACION

La concesién de estas ayudas queda condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en
cada ejercicio econémico, con cargo a las correspondientes aplicaciones presupuestarias destinadas al
gasto de cada Unidad Administrativa.

CAPITULO IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

ARTICULO 20. DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

a) Percibir la ayuda o prestacién econémica una vez concedida y en los términos establecidos.

b) Acordar con los Servicios Sociales el Plan de Intervencién Social (PRISO) y el compromiso de
colaboracién para la mejora de su situacién personal y social.

c) A recibir, en términos comprensibles y accesibles, informacién completa y continuada
relacionada con su solicitud de ayuda econdémica.

d) Aserinformadas antes del inicio de la prestacién de sus derechos y obligaciones.

e) A la confidencialidad, entendiéndose por ello el derecho a que los datos de caracter personal,
que obren en su expediente o en cualquier documento que les concierna sean tratados con
pleno respeto a lo previsto en el Reglamento(UE)2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/, asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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f) A un trato respetuoso y correcto por parte del personal que le atienda.

g) A que la persona trabajadora social de los Servicios Sociales del Ayuntamiento reciba y
atienda las sugerencias e incidencias ante posibles situaciones producidas en la tramitacién
de la ayuda econdmica solicitada.

h) A renunciar o anular la prestacién social solicitada por voluntad propia.

ARTICULO 21. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

a) Acreditar los requisitos exigidos para tener acceso a las ayudas establecidas en la presente
Ordenanza, asi como la documentacién requerida en funcién del tipo de ayuda que solicite.

b) Facilitar informacién veraz de los datos personales, convivenciales, familiares, econdmicos y
patrimoniales necesarios y presentar los documentos fidedignos que sean imprescindibles para
valorar y atender su situacién.

c) Destinar la prestacién recibida en su totalidad a la finalidad para la que le fue concedida, y
llevar a cabo las contraprestaciones y obligaciones que en cada caso se establezcan.

d) Comunicar a los Servicios Sociales Municipales todas aquellas variaciones habidas en su
situacién socio-familiar y econémica que pudiera modificar las circunstancias que motivaron la
solicitud.

e) Reintegrar el importe de las prestaciones o ayudas econémicas indebidamente percibidas, o no
aplicadas al objeto de las mismas.

f) Prestar la debida colaboracién y cumplir con las indicaciones de los compromisos adquiridos en
el Itinerario Social y/o Proyecto de Intervencién Social, participando activamente en el proceso
de mejora, autonomia e insercién social establecidos.

g) Facilitar el seguimiento de su situacién al personal técnico.

h) Justificar con los documentos y facturas originales oportunas la realizacién del gasto que motivé
la concesion de la ayuda, en el plazo de 10 dias desde la concesién de la ayuda.

i) Por la consideracién de particulares circunstancias de emergencia social y/o situaciones de
especial necesidad, quedan exoneradas del cumplimiento de las obligaciones recogidas en el
articulo 13 de la Ley de Subvenciones, en relacién con la acreditacién de estar al corriente de
las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

j) Tratar con respeto a los profesionales que les atienden. Estos podrdn renunciar a prestar
atencién profesional directa en situaciones de injurias, amenazas o agresién.

k) Adoptar un comportamiento adecuado, debiendo abandonar el servicio, centro o instalaciones
municipales a requerimiento de su personal, cuando adopte conductas que atenten contra la
dignidad de los profesionales o de otros usuarios.

I) Las demas obligaciones establecidas en el Articulo 12 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre de
Servicios Sociales de Andalucia.

El incumplimiento de los deberes resefiados en las letras j y k comportara la pérdida de condicién

se usuario, en tanto se restablezca el deber o deberes.

CAPITULO V )
INCOMPATIBILIDADES, DENEGACION Y EXTINCION DE LAS AYUDAS
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ARTICULO 22. INCOMPATIBILIDAD DE LAS AYUDAS

Sera incompatible la concesién de la ayuda econémica con:

- El disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades.

- No podran otorgarse ayudas por el mismo concepto que hayan sido concedidas por otras
Administraciones u organismo publico. Se exceptuard este Ultimo requisito si la ayuda concedida
no solventase la totalidad del coste, pudiendo en este caso complementarse desde esta
Administracion, sin que en ningun caso pueda superar el coste total del objeto de la ayuda.

ARTICULO 23. CAUSAS DE DENEGACION

23.1 Podran ser denegadas aquellas solicitudes en las que puedan concurrir alguna de las siguientes
circunstancias:

a)

b)

)

No reunir los requisitos establecidos para optar a la ayuda econdmica o bien la falta de
acreditacién de los mismos.

Que las ayudas sean competencia de otros organismos publicos. Podrdn contemplarse
situaciones excepcionales debidamente justificadas.

No haber cumplido las obligaciones acordadas en el proyecto de intervencién social en el caso
de que la persona solicitante se hubiera beneficiado de una ayuda econdédmica percibida con
anterioridad.

El disfrute gratuito de servicios que cubran la mismas necesidades.

Falta de justificacién de la ayuda percibida con anterioridad,y de los recibos y comprobantes
originales que demuestren su correcta aplicacién.

No haber destinado una ayuda econémica percibida con anterioridad a la finalidad prevista.

Haber obtenido una ayuda econdmica falseando las condiciones requeridas para ello u
ocultando aquéllas que lo hubieran impedido.

No haber reintegrado una ayuda econdmica percibida con anterioridad.

Haber superado los limites econédmicos establecidos para cada concepto de ayuda previstos en
este programa.

Que la ayuda solicitada no constituya una solucién adecuada o no resuelva de forma
significativa la necesidad planteada.
Que en el momento de la solicitud no exista crédito suficiente.

Que la persona beneficiaria de la ayuda se traslade a otro municipio.

Cuando desaparezcan las circunstancias econémicas/o familiares que motivaron su concesién.

No cumplir la persona beneficiaria las obligaciones establecidas en el articulo 12 de la Ley
9/2016 de Servicios Sociales de Andalucia.

Otros motivos debidamente fundamentados que deberdn constar en el expediente.

En caso de solicitud de ayudas por distintos conceptos, y una vez valorada su idoneidad,se concedera
en primer lugar aquélla que por su cuantia o urgencia sea mas favorable para la unidad familiar.
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ARTICULO 24. CAUSAS DE EXTINCION

Son causas de extincién de las ayudas:

a) No destinar el importe de la prestacién econémica a la finalidad para la que fue concedida.

b) Ocultacién o falsedad de los datos suministrados para obtener, mantener o aumentar la cuantia
de la prestaciéon econdmica.

c) Desaparicion de las circunstancias o situaciéon de necesidad que dieron origen a la concesion
de la ayuda.

d) La pérdida de alguno de los requisitos o condiciones exigidas para acceder a la ayuda.

e) Negarse a suscribir acuerdos durante el proceso de intervencién social o incumplimiento de los
compromisos acordados con el trabajador/a social de referencia.

f) Otras causas de cardcter grave imputables a quienes se benefician de estas ayudas
econdmicas, no contempladas en los apartados anteriores.

g) El fallecimiento de la persona beneficiaria.
h) Renuncia de la persona beneficiaria de la prestacién econémica.
i) Traslado del domicilio fuera del término municipal y/o baja en el padrén municipal.

i) No haber justificado la realizacién del gasto al fin que motivé la concesién de la prestacién
econdmica en el plazo establecido al efecto.

k) El cumplimiento de plazo de duracién de la ayuda econémica concedida.

I) Otras causas de caracter grave que impidan la prestacién del servicio para la que fue
concedida la ayuda.

CAPITULO VI
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 25. INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

Se consideran infracciones administrativas aquéllas reguladas en el Capitulo | del Titulo IV de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

ARTICULO 26. REGIMEN SANCIONADOR

El régimen sancionador serd el previsto en el Capitulo Il del Titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

* DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/,asi como de
la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales,en relaciéon a los datos de caracter personal que haya proporcionado o pueda
proporcionar la persona beneficiaria o solicitante de la ayuda econdmica al Area de Servicios Sociales,
se informard de que la recogida y tratamiento de los datos tiene como finalidad la tramitacién
administrativa del programa de Ayudas Econémicas de Urgencia y Emergencia Social. El tratamiento
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de datos queda legitimado por obligacién legal y por el consentimiento de las personas interesadas.
Los datos no podrén ser cedidos a terceras personas y/o entidades salvo en los supuestos previstos en
la normativa vigente sobre proteccién de datos de caracter personal.

* DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.

En todo lo no regulado expresamente en la presente Ordenanza sera de aplicaciéon LA REGULACION
CONTENIDA EN LA Ley 38/2003, de 18 de noviembre, General de Subvenciones, el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones, y
demés normas de aplicacién.

* DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

Las cuantias de las ayudas establecidas en la presente ordenanza serdn objeto de actualizacién anual
conforme al IPREM vigente publicado anualmente en la Ley de Presupuestos del Estado.

* DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrard en vigor una vez transcurrido el plazo de quince dias a que se refiere el
art. 65.2 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, previa publicacién en el Boletin Oficial
de la Provincia de Cadiz.

Su vigencia se prolongard de forma indefinida, salvo derogaciéon expresa de la misma, quedando
condicionada su eficacia a la existencia de crédito suficiente en el Presupuesto Municipal para cada
ejercicio econdémico.

ANEXOS

DOCUMENTACION A UTILIZAR POR EL EQUIPO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES /UNIDAD DE FEMINISMOS- LGTBI

ANEXO 1 MODELO DE SOLICITUD DE LAS AYUDAS DE EMERGENCIA Y/O URGENCIA SOCIAL

ANEXO 1 MODELO DE AUTORIZACION PARA LA CONSULTA DE DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR O
UNIDAD DE CONVIVENCIA

ANEXO HI RELACION DE DOCUMENTOS A PRESENTAR

ANEXO IV CATALOGO DE LAS AYUDAS DE EMERGENCIA Y/O URGENCIA SOCIAL

ANEXO V MODELO DE REQUERIMIENTO SUBSANACION SOLICITUD DE AYUDAS DE EMERGENCIA
SOCIAL

ANEXO VI MODELO REQUERIMIENTO DE JUSTIFICACION DE LAS AYUDAS ECONOMICAS DE
EMERGENCIA Y/O URGENCIA SOCIAL

ANEXO VII MODELO DE CERTIFICADO TITULARIDAD CUENTA BANCARIA

ANEXO Vil MODELO DE ENDOSO

ANEXO IX MODELO INFORME PROPUESTA RESOLUCION DE LA SOLICITUD DE AYUDAS DE

EMERGENCIA SOCIAL Y/O URGENCIA SOCIAL

ANEXO X MODELO PROPUESTA DE APROBACION DE AYUDAS ECONOMICAS DE EMERGENCIA Y/O
URGENCIA SOCIAL

ANEXO 1
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MODELO DE SOLICITUD DE AYUDAS DE EMERGENCIA Y/O URGENCIA SOCIAL

1. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE :

APELLIDOS Y NOMBRE:

DNI/NIE/TIE/ PASAPORTE:

TELEFONO DE CONTACTO:

DOMICILIO:

CORREOQ ELECTRONICO:

2.DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR O UNIDAD DE CONVIVENCIA*

APELLIDOS Y NOMBRE DNI/NIE/TIE EDAD | PARENTESCO | INGRESOS PROCEDENCIA
PASAPORTE INGRESOS
(Rentas del
trabajo,
Prestacion o
Subsidio
desempleo,
pension...)

*Se considera unidad familiar/convivencia a todas las personas inscritas en un mismo domicilio y que estén unidas
entre si por vinculo matrimonial, o pareja de hecho, o por un vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad,
afinidad, adaptacion y otras personas con las que convivan en virtud de guarda con fines de adopcién o
acogimiento familiar permanente.

3. SOLICITA AYUDA PARA PODER DAR RESPUESTA A NECESIDADE RELACIONADAS CON:

4. INFORMACION DE AVISOS Y NOTIFICACIONES

Elija el medio de notificacién por el cual desee ser notificado:

[] Deseo que se me informe, mediante el envio de un correo electrénico, de los cambios en este
expediente.

[] Deseo ser notificado/a de forma teleméatica.
_| Deseo ser notificada/o por correo certificado al domicilio antes indicado.

5.DECLARACION RESPONSABLE
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Declaro bajo mi responsabilidad:
e Cumplir, tantoyo como los demas miembros de mi unidad familiar o unidad de convivencia, lo4
requisitos establecidos para la ayuda solicitada.

» No tener en propiedad més bienes inmuebles que la vivienda habitual.
» No haber percibido, ningdn miembro de la unidad familiar o unidad de convivencia, otras ayudas (
prestaciones para la misma finalidad de cualquier Administracién Publica o Entidad Privada.
- No tener pendiente la justificacion de ayudas percibidas con anterioridad.

 Colaborar en el cumplimiento del proyecto de insercién social y participar activamente en el proceso d¢
mejora, autonomia e insercién social establecidos.
 Que son ciertos y completos cuantos datos figuran en la presente solicitud asi como en Ia
documentacién que se acompafia.

6.LUGAR, FECHA Y FIRMA

En Puerto Real, a de de20

Fdp:
(Nombre y Apellidos)
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ANEXO lI:
MODELO AUTORIZACION PARA LA CONSULTA DE DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR O UNIDAD
DE CONVIVENCIA

Las personas firmantes prestan su CONSENTIMIENTO y AUTORIZAN al Ayuntamiento de Puerto Real a
solicitar de las siguientes entidades, los datos relativos al cumplimiento de los requisitos para acceder al
Programa de Emergencia Social, Ayudas Econdmicas Familiares y otros programas de prestaciones
econdmicas gestionados por lo Servicios Sociales Comunitarios. Esta autorizacién puede se revocada en
cualquier momento mediante escrito dirigido al Excmo. Ayuntamiento de Puerto Real.

CONSENTIMIENTOS EXPRESOS UNIDAD FAMILIAR O CONVIVENCIAL*

DNI/NIE/TIE APELLIDOS Y NOMBRE PARENTESCO FIRMA
PASAPORTE

* Se considera unidad familiar/convivencia a todas las personas que se encuentran empadronadas en el
domicilio indicado por la persona solicitante. El consentimiento debera ser firmado por todas las personas
mayores de 16 afios. (Revisar concepto de unidad familiar o convivencia)

DOCUMENTOS PARA AUTORIZAR SU CONSULTA

TIPO DE DOCUMENTO AUTORIZO LA
CONSULTA

Demanda de empleo a través del Servicio Andaluz de Empleo.

Certificado de Prestaciones o subsidios por desempleo a través del Servicio de
Verificacién de datos de Prestaciones por desempleo (SEPE).

Vida Laboral y prestaciones de la Seguridad Social a través del Sistema de
Verificacién de datos.

Datos de la renta de las personas fisicas a través del Sistema de la Agencia Estatal
de la Administracién Tributaria.

Certificado de empadronamiento a través del Padrén Municipal del Ayuntamiento de
Puerto Real, asi como datos de otros servicios municipales.

Percepcién de ayudas por parte de Organizaciones No Gubernamentales
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TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS

Ayuntamiento de Puerto Real.
Plaza de Jesus S/N 11150.Puerto Real. Cadiz

Teléfono:956470000email:ayuntamiento@puertoreal.es

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Tramitacién administrativa de Ila Solicitud de prestaciones
econdémicas del Programa de Emergencia Social,Ayudas Econdémicas

DE DATOS Familiares,y otros programas de ayudas econdémicas gestionados por
los Servicios Sociales
LEGITIMACION Cumplimiento de una obligacidn legal aplicable al responsable del
tratamiento de datos y consentimiento del/los interesados
DESTINATARIOS/AS No se cederan datos a terceras personas,salvo obligacién legal o
consentimiento del interesado/a
Derecho de acceso a sus datos, solicitar su rectificacién o,en su caso,
DERECHOS cancelacién, oposicién o solicitar su supresién. Podra solicitar la

limitacién del tratamiento de sus datos o, en su caso, oponerse al
tratamiento de los mismos. Para ejercer los expresados derechos
podré hacerlo a través del siguiente correo:

ayuntamiento@puertoreal.es

En Puerto Real, a

de de20__

Fdo:

(Nombrey Apellidos)
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RELACION DE DOCUMENTOS A PRESENTAR JUNTO A LA SOLICITUD

DOCUMENTACION GENERAL PARA CUALQUIER PRESTACION:

e SOLICITUD debidamente cumplimentada y firmada

e DNI, NIE, PASAPORTE O TARJETA DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO (TIE) de la persona
solicitante y de todos los miembros de la Unidad Familiar/Convivencia mayores de 14afos.

e LIBRO DE FAMILIA o CERTIFICACION DE REGISTRO DE UNIONES DE HECHO

e Certificado de empadronamiento colectivo actualizado o autorizacién para solicitarlo de
oficio

e Ensucaso, SENTENCIA DE SEPARACION/DIVORCIO O CONVENIO REGULADOR DE
MEDIDAS PATERNO-FILIALES, vy, en caso de incumplimiento, DENUNCIA POR
INCUMPLIMIENTO o cualquier otro documento que acredite la falta de ingreso.

e En su caso, CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD de la persona solicitante y/o miembros de la
unidad familiar

e Documento bancario de la personal solicitante como titular de la cuenta bancaria donde conste
el IBAN

DOCUMENTACION SITUACION ECONOMICA Y PATRIMONIAL DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA
UNIDAD FAMILIAR O UNIDAD DE CONVIVENCIA MAYORES DE 16 ANOS

0 Informe de VIDA LABORAL o autorizacién al Ayuntamiento para recabar los datos

0 Si es desempleada/o, INFORME DE SITUACION ADMINISTRATIVA del Servicio Andaluz de
Empleo

I DECLARACION DE LA RENTA correspondiente al ultimo ejercicio fiscal o, en su caso,
CERTIFICADO NEGATIVO DE HACIENDA o autorizaciéon al Ayuntamiento para recabar los
datos

0 En su caso, CERTIFICADO DEL SEPE de percibir o no percibir prestaciones o subsidios por
desempleo O autorizacién al Ayuntamiento para recabar los datos.

0 Sies persona trabajadora por cuenta ajena:Nominas correspondientes a los Ultimos tres meses

0 Si es persona auténoma : Documento acreditativo del pago Ultima cotizacién a la Seguridad
Social y Ultima declaracién trimestral del IVA

0 CERTIFICADOS DE PENSIONES y/o cualquier otra fuente de ingresos,expedidos por
Organismos Oficiales o Autorizacién al Ayuntamiento para recabar los datos.

0  Documentos que acrediten los gastos deducibles para el célculo de la renta mensual (Ayuda a
la Dependencia, Becas de estudios, Pagos Hipoteca y alquiler Vivienda Habitual...)

0  Cualquier otra documentacién que la persona trabajadora social estime oportuno para valorar la
concesion de la ayuda.

DOCUMENTACION ESPECIFICA:
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Documentacién acreditativa de la ocupacién de la vivienda (Contrato de alquiler,hipoteca,
cesion de uso...)

Acreditacion de deudas contraidas ( recibo original de luz y agua, copia del aviso de suspensién
del suministro)

Contrato de alquiler o presupuesto formal del contrato de alquiler

Contrato de arrendamiento/Acreditacidn titularidad del préstamo hipotecario

Justificante de la persona arrendadora acreditativo de la deuda pendiente de pago
Justificante de la entidad bancaria acreditativo de la deuda hipotecaria.

Ultimo recibo abonado del contrato de alquiler o de la cuota hipotecaria

Prescripcidon médica emitida por personal facultativo del Servicio Andaluz de Salud
Presupuesto correspondiente de la limpieza de Choque

Presupuestos de reparaciones basicas de la vivienda habitual

Presupuestos de compras de electrodomésticos,ajuar y/o mobiliario basico de la vivienda.
Relacién de materiales solicitados por el Centro Escolar

Presupuestos de adquisicion de material escolar

Otros presupuestos detallados del gasto a realizar (Actividades integracién socio-educativas,
Comedor Escolar, transporte, formacién profesional, etc.)

-
4
4
[¢]
X
=
14
=
3
2]
=
I
=
N
e}
I
~
~
L
@
3
X
<
<~
c
S
©
I}
k]
©
>
°
Q
[&]

~
<
[}
©
@©
3ol
©
£
j=2J
®
o
©
=4
o
S
7]
o3
o
Q
R
a
>
o
[7]
o
©
£
£
L
I
<
Ho
o ®
So
29
oo
‘(-‘;'U
L
<
S
@ E
R
=9
8e
52
b=R3]
g0
20
s
2a
s E
=E
c =
5L
2%
SE
o

=3
EQ
o9
>a




.ﬁ. Ayu ntamiento de Pag 39 de 47
X~ Puerto Real AL
~ ANEXO IV

CATALOGO DE LAS AYUDAS ECONOMICAS DE
EMERGENCIA Y/O URGENCIA SOCIAL

NECESIDADES BASICAS:

0 PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD (Alimentacién, ropa, calzado, etc...)
0  SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD

0 SUMINISTRO DE GAS

0 SUMINISTRO DE AGUA

0 GASTOS SANITARIOS (Tratamientos dopticos, dentales y farmacolégicos)

NECESIDADES RELACIONADAS CON LA VIVIENDA Y/O ALOJAMIENTO ALTERNATIVO:

0  AYUDA PARA EL ALQUILER O PAGO DE HIPOTECA DE LA VIVIENDA HABITUAL
0 REPARACIONES BASICAS DE LA VIVIENDA HABITUAL

0 ADQUISICION DE ENSERES BASICOS-AJUAR Y/O MOBILIARIO BASICO DE LA VIVIENDA
HABITUAL

0  ALOJAMIENTOS DE EMERGENCIA

NECESIDADES DE INSERCION SOCIO-LABORAL Y EDUCATIVA.

| ACTIVIDADES PARA LA INTEGRACION SOCIO-EDUCATIVA DE MENORES EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

0  APOYO A LA FORMACION PROFESIONAL

0 COMEDOR ESCOLAR Y/O COMEDOR SOCIAL PARA MENORES
0  ADQUISICION DE MATERIAL ESCOLAR

0  ADQUISICION DE LIBROS DE TEXTO

0 GASTOS DE TRANSPORTE O DESPLAZAMIENTO

0 ESCUELA INFANTIL/GUARDERIA PUBLICA O PRIVADA

0 ACTIVIDADES PARA EL APOYO Y REFUERZO ESCOLAR

AYUDA ECONOMICA DE EMERGENCIA SOCIAL DE CARACTER POLIVALENTE

DIRIGIDAS A ATENDER NECESIDADES EXCEPCIONALES, NO PREVISTAS EN LOS
APARTADOS PRECEDENTES, DE DIVERSA TIPOLOGIA Y SIGNIFICACION (Gastos funerarios,
limpiezas de choque, Control de plagas, derivadas de accidentes domésticos u otras
situaciones de emergencia).
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ANEXO V

MODELO DE REQUERIMIENTO DE SUBSANACION DE LA SOLICITUD DE LAS AYUDAS
ECONOMICAS DE EMERGENCIA Y/O URGENCIA SOCIAL

ASUNTO: REQUERIMIENTO DE SUBSANACION DE LA SOLICITUD DE PRESTACIONES
ECONOMICAS. PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL.

Ref. Expte.:N/Afo

Vista la solicitud presentada por usted con fecha para la concesién de
Prestaciones Econémicas con cargo al Programa de Emergencia Social del Ayuntamiento de Puerto Real
regulado mediante Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se establece la naturaleza y las
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios, se le comunica que una vez revisada la
documentacioén y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se le requiere para que en el
plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la notificacién del presente
requerimiento, aporten la siguiente documentacién:

De no producirse la subsanacién en el plazo mencionado, se entenderd que ha desistido de su peticién
y se procederd a su archivo sin més tramites.

Mediante este documento se notifica a D/D? el contenido del
presente requerimiento, segln lo exigido en el articulo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En Puerto Real, a de de 20

Fdo: Fdo:

El/la Solicitante El/la trabajador/a social
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ANEXO VI

MODELO DE REQUERIMIENTO DE JUSTIFICACION DE LAS AYUDAS
ECONOMICAS DE EMERGENCIA Y/O URGENCIA SOCIAL

ASUNTO: REQUERIMIENTO DE JUSTIFICACION DE LAS AYUDAS ECONOMICAS DE
EMERGENCIA SOCIAL

Ref. Expte.:N%/Afio

En relacion a la prestacién econémica percibida por usted, con fecha y en
concepto de con cargo al Programa de Emergencia Social regulado mediante Decreto 11/1992, de 28
de enero, por la que se establece la naturaleza y prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios, se
le comunica que examinada la documentacién y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, se le requiere para que en el plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente al
de la notificacién del presente requerimiento, aporten la siguiente documentacién justificativa de
aplicacién de la Ayuda Econémica recibida a la finalidad prevista, mediante:

De no producirse la subsanacién debera proceder al reintegro de la ayuda percibida.
Mediante este documento se notifica a D/D2 el contenido del

presente requerimiento, segin lo exigido en el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En Puerto Real, a de de 20

Fdo: Fdo:

El/la Solicitante Jefatura de Servicios Sociales
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ANEXO VII
CERTIFICADO DE TITULARIDAD DE LA CUENTA BANCARIA A EFECTOS DEL INGRESO DE LAS
AYUDAS ECONOMICAS DE EMERGENCIA Y/O URGENCIA SOCIAL

1.DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE :

APELLIDOS Y NOMBRE

DNI/NIE/TIE/ PASAPORTE:

TELEFONO DE CONTACTO: email:

DOMICILIO:

2.DATOS DE LA CUENTA BANCARIA DE LA PERSONA SOLICITANTE (22 DIiGITOS)

IBAN ENTIDAD OFICINA D.C. CUENTA

En Puerto Real, a de de20

Firma y sello de la Entidad Bancaria
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_ANEXO VIl Pag 43 de 47

MODELO DE ENDOSO JAA

TRABAJADOR/A SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL

NOMBRE Y APELLIDOS TRABAJADOR/A SOCIAL

INFORMA
12.- Que D/D? con DNI ha
sido propuesto/a para la concesién de una ayuda econémica en CONCEPTO de
y cuyo importe asciende a un total de euros

con cargo al Programa de

22.-Que el Proveedor/a de dicho bien o servicio es la empresa o arrendador/a
con CIF y N2 de cuenta

corriente:

IBAN ENTIDAD OFICINA D.C. CUENTA

2,- Que entendemos que resulta conveniente, con el objetivo de asegurar la aplicacién de los fondos
propuestos a la finalidad prevista , que el pago de la ayuda, una vez concedida, se realice al proveedor/a o
persona arrendadora del bien o servicio, prestando para ello su conformidad tanto el/la beneficiario/a
como el proveedor/a de la misma.

Asimismo, les comunicamos que en el plazo de diez dias desde el ingreso en su cuenta corriente del
importe de bien o servicio o alquiler, deberd presentar factura justificativa del importe recibido, en la
Sede de los Servicios Sociales Comunitarios (Calle Zambra N2 4. Puerto Real, Cédiz).

En Puerto Real, en la fecha sefialada en la firma electrénica

EL/LA TRABAJADOR/A SOCIAL

ACEPTACION DEL ENDOSO
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ANEXO IX JAA

MODELO DE INFORME TECN,ICO PROPUESTA DE RESOLUCION DE LA SOLICITUD DE LAS
AYUDAS ECONOMICAS DE EMERGENCIA Y/O URGENCIA SOCIAL

TRABAJADOR/A SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL

NOMBRE Y APELLIDOS TRABAJADOR/A SOCIAL:

A la vista de la documentacién que obra en el expediente de tramitacién de una Ayuda Econdmica, una
vez estudiada y valorada la situacién de vulnerabilidad econdémica , en base a la informacién disponible y
constatado que se cumplen los requisitos y criterios establecidos en la normativa vigente de
aplicacion, PROPONE:

PROPUESTA DE RESOLUCION

CONCEDIDA

DENEGADA (INDICAR CAUSA DE LA DENEGACION)

La concesién de dicha ayuda econdmica se realizard de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA

APELLIDOS Y NOMBRE

DNI/NIE/TIE/ PASAPORTE:

PROPUESTA DE GASTO

AYUDA DE EMERGENCIA SOCIAL

AYUDAS ECONOMICAS FAMILIARES

AYUDAS VITALES

CONCEPTO IMPORTE

ADQUISICION PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD, ALIMENTACION, ROPA Y
CALZADO

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD

SUMINISTRO DE AGUA

SUMINISTRO DE GAS

GASTOS TRATAMIENTO OPTICO

GASTOS TRATAMIENTO DENTAL

GASTOS TRATAMIENTO FARMACEUTICO
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ALQUILER DE VIVIENDA HABITUAL

GASTOS HIPOTECA VIVIENDA HABITUAL

ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA

ADQUISICION DE ENSERES BASICOS/AJUAR Y/O MOBILIARIO BASICO DE LA
VIVIENDA HABITUAL

REPARACIONES BASICAS DE LA VIVIENDA HABITUAL

LIMPIEZA DE CHOQUE

GASTOS DE SERVICIOS FUNERARIOS

GASTOS DE TRANSPORTE O DESPLAZAMIENTOS.

CONTROL DE PLAGAS

GASTOS DE FORMACION PROFESIONAL

ADQUISICION DE MATERIAL ESCOLAR

GASTOS COMEDOR ESCOLAR/SOCIAL MENORES

GASTOS TRANSPORTE ESCOLAR

ACTIVIDADES PARA LA INSERCION SOCIO-EDUCATIVA DE MENORES EN
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL.

GASTOS DE REFUERZO ESCOLAR DE MENORES EN RIESGO DE EXCLUSION
SOCIAL.

GASTOS ESCUELA INFANTIL/GUARDERIAS PUBLICA O PRIVADA

TEMPORALIDAD DE PAGO

PAGO UNICO

PAGO FRACCIONADO PERIODICO (INDICAR MESES PROGRAMADOS)

FORMA DE PAGO

PAGO DIRECTO MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA.

TRANSFERENCIA BANCARIA A LA PERSONA ENDOSATARIA

OBSERVACIONES

En Puerto Real, a la fecha sefialada en la firma electrénica

EL/LA TRABAJADOR/A SOCIAL
U.A DE SERVICIOS SOCIALES
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ANEXO X

MODELO DE PROPUESTA DE APROBACION DE LAS AYUDAS ECONOMICAS DE
EMERGENCIA Y/O URGENCIA SOCIAL

DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA

NUMERO DE EXPEDIENTE:

APELLIDOS Y NOMBRE

NIF/ NIE/TIE/ PASAPORTE:

DOMICILIO:

DATOS AYUDA ECONOMICA A CONCEDER

PROPUESTA DE GASTO

CONCEPTO:

IMPORTE

DATOS DE ABONO

ENTIDAD BANCARIA

N.2 CUENTA

TITULAR DE LA CUENTA

PRIMERO: La siguiente propuesta de concesién de ayuda de emergencia y/o urgencia social, ha sido objeto
de valoracién por la Comisién Técnica de Valoracién de la Unidad Administrativa de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Puerto Real, previo estudio de la situacién econdmica, laboral y familiar de la persona
solicitante.

SEGUNDO: Se ha emitido informe de la persona trabajadora social asignada al expediente , en el cual se
verifica que la persona solicitante se encuentra en situaciéon de urgencia social definida por el articulo 35 de
la Ley 9/20216, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia: “Se considera urgencia social aquella
situacién excepcional o extraordinaria y puntual que requiera de una actuaciéon inmediata, sin la cual podria
producirse un grave deterioro o agravamiento del estado de vulnerabilidad y de desproteccion en una
persona o, en su caso, una unidad familiar,” y que cumple con los requisitos exigidos por la normativa de
aplicacion.

TERCERO: La persona beneficiaria propuesta ha justificado debidamente las ayudas concedidas hasta la
fecha, sin que conste que se haya tramitado ningun expediente de reintegro en su contra.

XQNNJ

CUARTO: Estimamos que se cumplen las razones de interés publico, social, econémico o humanitario
establecidas por el articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

QUINTO:Los gastos propuestos se corresponden con las funciones atribuidas a los Servicios Sociale
Comunitarios segun la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia:

SF72HJ2MTSLMRM

e Articulo 27.3: Los servicios sociales comunitarios posibilitardn el acceso de las personas usuarias a
conjunto del sistema Publico de servicios sociales de Andalucia y constituirdn el nivel de referencia para
prevencion de situaciones de vulnerabilidad social, la valoracién de las necesidades, la planificacion,
intervencidn, el seguimiento y la evaluacién de la atencién, asi como la coordinacién con otros agentes
instituciones presentes en el territorio, al objeto de articular la respuesta a las necesidades individuales;

é%mon ﬁKZFN
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familiares, grupales y comunitarias de atencidn.

« Articulo 28. Son funciones de los servicios sociales comunitarios: 62. La atencién a situaciones de urgencia
0 emergencia social.

 Articulo 35.4: Toda intervencion de urgencia o emergencia social deberd dar cobertura de las necesidades
bdsicas con cardcter temporal, salvaguardando a la persona de los dafios o riesgos a los que estuviera
expuesta.

« Articulo 42: 1. Se considerardn prestaciones garantizadas aquellas cuyo reconocimiento tiene el cardcter
de derecho subjetivo, son exigibles y su provisién es obligatoria para las administraciones Publicas, en las
condiciones establecidas en cada caso en el catalogo de Prestaciones del sistema Publico de servicios
sociales y en el ejercicio de las competencias propias en materia de servicios sociales que les atribuyen el
estatuto de autonomia de Andalucia y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomia Local de Andalucia. 2.
El catdlogo de Prestaciones del sistema Publico de servicios sociales describiré de forma clara las
prestaciones garantizadas, entre las que, al menos, estaran: a) la atencién inmediata en situaciones y
emergencia social.

e ARTICULO 51:1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 del estatuto de autonomia para
Andalucia, son competencias propias de las entidades locales de Andalucia en materia de servicios
sociales las competencias generales establecidas en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases
del régimen Local, las que se determinan como competencias propias en la Ley 5/2010, de 11 de junio, de
autonomia Local de Andalucia, y aquéllas que asi estén definidas por la normativa sectorial, y
especificamente las siguientes: e) Gestionar las prestaciones del catdlogo correspondientes a los servicios
sociales comunitarios.

Por todo lo expuesto anteriormente, y reunida la Comisién Técnica de Valoracién de la Unidad Administrativa
de Servicios Sociales, se PROPONE la concesidén de la ayuda solicitada.

En Puerto Real, a la fecha de la firma electrénica

La Jefatura de la Unidad Administrativa de
Servicios Sociales

DILIGENCIA:

Para hacer constar que la presente Ordenanza ha sido conocida y aprobada inicialmente por el Pleno del
Ayuntamiento, en sesion celebrada el 30 de enero de 2025; rectificandose errores materiales detectados
en el articulado de la misma por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de fecha 24 de abril de 2025. Al
no haberse presentado alegaciones en el tramite de informacion publica, el acuerdo deviene en
definitivamente aprobado, publicandose su texto integro en el Boletin Oficial de la Provincia ntimero 90
de fecha 15 de mayo de 2025.

Puerto Real, a la fecha de la firma electrénica.
LA SECRETARIA GENERAL ACCIDENTAL
Yazmin Pérez Pedrianes.
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